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คำนยิาม 

ลำดับ คำศัพทŤ ความหมายและคำอธิบาย 

1 สิทธิมนุษยชน สิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานที่มาแตŠกำเนิด ซึ่งทุกคนไดšรับมาโดยเสมอ

ภาค ไมŠถูกเลือกปฏิบัติดšวยสาเหตุทางเชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ สีผิว 

ภาษา ศาสนา หรือสถานะอื่นๆ ของบุคคล 

2 ผูšทรงสิทธิ (Rights-Holders) บุคคลหรือกลุŠมคนที่มีสิทธิ และควรไดšรับการคุšมครองและเคารพซึ่งสิทธิ

นั้นเทŠาเทียมกับบุคคลหรือกลุŠมคนอ่ืน 

3 การตรวจสอบดšานสิทธิมนุษยชนอยŠาง

ร อบด š า น  ( H um an  r i g h t s  due 

diligence) 

กระบวนการการบริหารจัดการดšานสิทธิมนุษยชนขององคŤกรอยŠาง

ตŠอเนื ่อง ซึ ่งประกอบดšวยแนวทางในการตรวจสอบความเสี ่ยงและ

ผลกระทบของการทาธุรกิจ การดำเนินงานเพ่ือหยุดกิจกรรมที่ละเมิดสิทธิ

มนุษยชน หรือบรรเทาผลกระทบ การติดตามการดำเนินงาน และการ

เปŗดเผยขšอมูลผลการดำเนินงาน 

4 กระบวนการตรวจสอบด š านส ิ ท ธิ

มนุษยชนอยŠางรอบดšานในกระบวนการ

ปฏิบัติงาน (Own Operations) 

การตรวจสอบดšานสิทธิมนุษยชนอยŠางรอบดšาน ในขอบเขตการปฏิบัติงาน

ของบริษัททั้งหมด โดยไมŠครอบคลุมการดำเนินงานของคูŠคšา (Suppliers) 

หรือหุšนสŠวนทางธุรกิจ (Business Partners) 

5 กระบวนการตรวจสอบด š านส ิ ท ธิ

มนุษยชนอยŠางรอบดšานในหŠวงโซŠอุปทาน 

(Supply Chain) 

การตรวจสอบดšานสิทธิมนุษยชนอยŠางรอบดšาน ในกลุ Šมคู Šค šาและ

ผูšรับเหมา ซึ่งบริษัทซื้อสินคšาและบริการ เพื่อเปŨนสŠวนหนึ่งในการดำเนิน

กิจกรรมทางธุรกิจ ทั้งกิจกรรมหลัก และกิจกรรมรอง ในหŠวงโซŠคุณคŠาของ

ธุรกิจ 

6 ความเสี่ยงดšานสิทธิมนุษยชน (Human 

Rights Risks) 

ความเสี่ยงที่อยูŠในการปฏิบัติงานขององคŤกร ซึ่งอาจนำไปสูŠการละเมิดสิทธิ

มนุษยชนของผูšทรงสิทธิ กลายเปŨนผลกระทบดšานสิทธิมนุษยชนในอนาคต 

7 ความเสี ่ยงดšานสิทธิมนุษยชนที่สำคัญ 

(Salient Human Rights Issues) 

ความเสี่ยงดšานสิทธิมนุษยชนของบริษัทที่อยูŠในกลุŠมความเสี่ยงสูงสุด ที่

บริษัทอาจสรšางผลกระทบกับผูšทรงสิทธิ จึงตšองใหšความสำคัญสูงสุดกับ

การจัดทำแนวทางบริหารจัดการเพื่อบรรเทาความเสี่ยงกลุŠมนี้ 

8 ความเสี่ยงโดยธรรมชาต ิ(Inherent risk) ระดับของความเสี ่ยงที ่ม ีอยู ŠตามธรรมชาติหรือเปŨนสิ ่งที ่แฝงอยู Šใน

สถานการณŤนั้น ๆ โดยอิงตามลักษณะของบริบท กŠอนที่จะมีมาตรการ

หรือการควบคุมใด ๆ เขšามาลดความเสี่ยง 

9 ความเสี่ยงคงเหลือ (Residual risk) ระดับของความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยูŠ หลังจากที่ไดšมีการนำมาตรการและ

การควบคุมตŠาง ๆ มาใชšแลšว 

10 

 

ผลกระทบดšานสิทธิมนุษยชน (Human 

Rights Impacts) 

ผลกระทบที่เกิดเปŨนการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผูšมีสŠวนไดšเสียหรือผูšทรง

สิทธิ (เกิดขึ้นหรือกำลังเกิดข้ึน เปŨนผลกระทบแลšว) 

11 ความสามารถในการฟŚŪนคืนสูŠสภาพเดิม 

(Remediability) 

ความสามารถในการกลับคืนสูŠสภาพเดิมของผูšไดšรับผลกระทบหรือถูก

ละเมิดสิทธิมนุษยชน 
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12 การเยียวยา และกระบวนการเยียวยา 

(Remedy and Remediation) 

กระบวนการเพื่อใหšการเยียวยากับผูšที่ไดšรับผลกระทบดšานสิทธิมนุษยชน 

โดยอาจทำไดšหลายวิธี ทั้งที่อยูŠในรูปตัวเงินและไมŠอยูŠในรูปตัวเงิน เชŠน การ

ขอโทษ การซŠอมแซมใหšกลับสูŠสภาพเดิม การพักฟŚŪน การจŠายคŠาชดเชย 

เปŨนตšน 

13 ความสัมพันธŤทางธุรกิจ  

(Business Relationships) 

ความสัมพันธŤซึ่งบริษัทหนึ่งมีกับพันธมิตรทางธุรกิจอีกรายหนึ่ง หรือคูŠคšา 

หรือองคŤกรอื่น ซึ่งความสัมพันธŤนั้นเกี่ยวกับขšองกับดำเนินกิจกรรมทาง

ธุรกิจ สินคšา หรือบริการของบริษัทน้ัน 

ความส ัมพ ันธ Ťทางธ ุรก ิจน ับรวมถ ึงความส ัมพ ันธ Ťทางอ šอม เชŠน 

ความสัมพันธŤกับคูŠคšาในหŠวงโซŠอุปทานที่ไมŠใชŠคูŠคšาลำดับที่ 1 (Non -Tier1) 

และความสัมพันธŤผŠานการรŠวมทุน (Joint Ventures) ไมŠวŠาบริษัทนั้นจะ

เปŨนผูšถือหุšนรายใหญŠ หรือผูšถือหุšนรายยŠอย 

14 หนŠวยงานสŠวนกลาง / สŠวนกลาง หนŠวยงานสŠวนกลางในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง 

1.  ในกระบวนการระด ับข ั ้นตอนปฏ ิบ ัต ิ งานของ BDMS (Own 

Operations) คือ สายการบริหารทรัพยากรบุคคลกลาง (สŠวนกลาง – 

Corporate Level) 

2. ในกระบวนการระดับหŠวงโซŠอุปทาน (Supply Chain) คือ หนŠวยงาน

จัดซื้อจัดจšาง (สŠวนกลาง – Corporate Level) 

15 หนŠวยธุรกิจ หนŠวยธุรกิจในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง 

1.  ในกระบวนการระด ับข ั ้นตอนปฏ ิบ ัต ิ งานของ BDMS (Own 

Operations) คือ หนŠวยงานบริหารทรัพยากรบุคคลของหนŠวยธุรกิจ 

2. ในกระบวนการระดับหŠวงโซŠอุปทาน (Supply Chain) คือ หนŠวยงาน

จัดซื้อจัดจšางของหนŠวยธุรกิจ 

หนŠวยธุรกิจซึ่งตšองปฏิบัติงานตามเอกสารฉบับนี้ แบŠงออกเปŨน 7 กลุŠม 

ไดšแกŠ (อšางอิงขšอ 3.3 (1.b)) 

1. เครือโรงพยาบาลกรุงเทพ (กลุŠมธุรกิจ 1, 3, 4, 6) 

2. เครือโรงพยาบาลสมิติเวช (กลุŠมธุรกิจ 2 ยกเวšนโรงพยาบาลบีเอ็นเอช) 

3. โรงพยาบาลบีเอ็นเอช 

4. เครือโรงพยาบาลพญาไทและเครือโรงพยาบาลเปาโล (กลุŠมธุรกิจ 5) 

5. กลุŠมธุรกิจ 7.1 (Non-hospital) 

6. กลุŠมธุรกิจ 7.2 (Non-hospital) 

7. กลุŠมธุรกิจสนับสนุนทางการแพทยŤอื่นๆ 
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1. กรอบการบริหารงานดšานสิทธิมนุษยชน 

นโยบายสิทธิมนุษยชนของ BDMS กำหนดแนวทางการบริหารจัดการดšานสิทธิมนุษยชนตามความคาดหวังของมาตรฐานระหวŠาง

ประเทศท่ีเก่ียวขšอง ซึ่งแบŠงเปŨนกระบวนการที่ดำเนินงานอยŠางตŠอเนื่อง ดังนี้  

 

 
 

1.1 การประกาศและบังคับใชšนโยบาย บริษัทกำหนดและทบทวนนโยบายสิทธิมนุษยชนทุก 3 ปŘ หรือเมื่อในกรณีที่บริษัท

เห็นการเปลี่ยนแปลงความเสี่ยง ผลกระทบดšานสิทธิมนุษยชน อีกทั้งสŠงเสริมและปลูกฝŦงนโยบาย ใหšเกิดการเคารพใน

องคŤกร และสื่อสารแตŠผูšมีสŠวนไดšเสียภายนอก 

1.2 การระบุประเด็นความเสี่ยงและประเมินความเสี่ยง บริษัทดำเนินการระบุและประเมินความเสี่ยง ผลกระทบ ทั้งในการ

ดำเนินธุรกิจและในหŠวงโซŠอุปทาน ไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ 

1.3 การวางแผนและกำหนดแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยง บริษัทกำหนดใหšมีมาตรการบรรเทาผลกระทบและ

ยกระดับมาตรการที่มีอยูŠ สำหรับประเด็นความเสี่ยงดšานสิทธิมนุษยชนที่มีความเสี่ยงสูง และสูงมาก (ความเสี่ยงที่องคŤกร

ควรบริหารจัดการกŠอน) เปŨนประจำทุกปŘ 

1.4 การติดตามและรายงาน บริษัทมีการติดตามการดำเนินงานและมาตรการ แผนแกšไขผลกระทบ รวมถึงผลการดำเนินงาน 

เพื่อตอบสนองตŠอความเสี่ยงดšานสิทธิมนุษยชนที่พบความเสี่ยงสูง และสูงมาก (ความเสี่ยงที่องคŤกรควรบริหารจัดการ

กŠอน) 

1.5 สื่อสารและเปŗดเผยผลการบริหารจัดการความเสี่ยง บริษัทสื่อสารแนวทางการบริหารจัดการผลกระทบใหšแกŠผูšที่ไดšรับ

ผลกระทบ และผูšมีสŠวนไดšเสียทุกกลุŠม ตลอดจนเปŗดเผยผลการดำเนินงานดšานสิทธิมนุษยชนตŠอสาธารณะ 

1.6 การเยียวยาผลกระทบ บริษัทมีการเยียวยาผูšไดšรับผลกระทบจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน และมีกลไกการรับเรื่อง

รšองเรียนและแจšงเบาะแสที่มีประสิทธิภาพ สำหรับผูšมีสŠวนไดšเสยีทุกกลุŠม 
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บริษัท กรุงเทพดุสิตเวชการ จำกัด (มหาชน) - แนวทางการตรวจสอบดšานสิทธมินุษยชนอยŠางรอบดšาน 

บริษัทดำเนินงานตามกรอบ “คุšมครอง เคารพ และเยียวยา” ขององคŤการสหประชาชาติ (UN Guiding Principles on Business 

and Human Rights – UNGPs) เพื่อเปŨนแนวทางในการดำเนินธุรกิจที่คำนึงถึงสิทธิมนุษยชน และจัดใหšมีกลไกเยียวยาเมื่อเกิด

ผลกระทบ เพ่ือเพ่ิมความเชื่อมั่นและความไวšวางใจจากผูšมีสŠวนไดšเสียทุกกลุŠม 

การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยŠางรอบดšาน (Human Rights Due Diligence) มีวัตถุประสงคŤเพ่ือที่จะสามารถระบุถึงความเสี่ยงที่

อาจเกิดขึ้นจากกิจกรรมของหนŠวยธุรกิจ ครอบคลุมไปถึงหŠวงโซŠอุปทาน อีกทั้งยังสามารถเปŨนแนวทางเพื่อปŜองกันหรือเยียวยา

ผลกระทบในกรณีที่มีเหตุการละเมิดสิทธิมนุษยชน   

เอกสารแนวปฏิบัติฉบับนี้ มีวัตถุประสงคŤเพื่อสื่อสารกับผูšปฏิบัติเพื่อใหšสามารถดำเนินกระบวนการตามความคาดหวังของนโยบาย

สิทธิมนุษยชนของบริษัทไดšอยŠางครบถšวน ตามกระบวนการตรวจสอบดšานสิทธิมนุษยชนอยŠางรอบดšาน (Human Rights Due 

Diligence – HRDD) ของบริษัท ท้ังในขอบเขตการดำเนินกิจกรรมของบริษัท (Own Operations) และในหŠวงโซŠอุปทาน (Supply 

Chain) โดยกำหนดกรอบการวิเคราะหŤ หนšาที่และความรับผิดชอบของหนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง กระบวนการ แผนผังการปฏิบัตงิาน 

และสายการรายงานของกระบวนการตรวจสอบดšานสิทธิมนุษยชนอยŠางรอบดšาน โดยกำหนดวงรอบการดำเนินกระบวนการระบุ

และประเมินความเสี่ยงดšานสิทธิมนุษยชนสำหรับบริษัทและหนŠวยธุรกิจในทุก 3 ปŘ และมีการติดตามความคืบหนšาทุกปŘ ทั้งนี้ สาย

การบริหารทรัพยากรบุคคลกลาง (สŠวนกลาง – Corporate Level) อาจพิจารณาปรับปรุงเอกสารฉบับนี้เพ่ือใหšสื่อสารกระบวนการ

ดำเนินงานไดšอยŠางชัดเจนขึ้นในอนาคต และพิจารณานำเอาขšอมูลที่ไดšจากการปฏิบัติตามเอกสารฉบับนี้เปŨนปŦจจัยนำเขšาในการ

ปรับปรุงนโยบายสิทธิมนษุยชนของบริษัทตŠอไป 

2. วัตถุประสงคŤ  

1. เพ่ือกำหนดกระบวนการตรวจสอบดšานสิทธิมนุษยชนอยŠางรอบดšาน (Human Rights Due Diligence) ของ BDMS และ        

หนŠวยธุรกิจ  

2.   เพื่อกำหนดบทบาทหนšาที่ การรายงานผลการประเมินความเสี่ยงสิทธิมนุษยชนของหนŠวยธุรกิจ  

3.   เพื่อกำหนดกระบวนการในการติดตามและการรายงานความคืบหนšาการดำเนินงานเพ่ือปŜองกันและบรรเทาความเสี่ยง 

           ดšานสิทธิมนุษยชน 

3. ขอบเขต 

3.1 หนŠวยงานที่มีผลบังคับใชš 

เอกสารฉบับนี้บังคับใชšกับทุกหนŠวยธุรกิจใน BDMS โดยมีขšอกำหนดบทบาทที่เก่ียวขšองในกระบวนการตรวจสอบดšานสิทธิมนุษยชน

อยŠางรอบดšานรวมถึงแผนการเยียวยาในกรณีที่เกิดเหตุการณŤละเมดิดšานสทิธิมนุษยชน ตามท่ีระบุในหัวขšอ "หนšาที่ความรับผิดชอบ" 

โดยจะไมŠขัดตŠอขšอบังคับหรือ/และกฎหมายที่มีผลบังคับใชš ทั้งภายในประเทศและระหวŠางประเทศ มีขอบเขตการดำเนินงานท่ี

เก่ียวขšอง ดังน้ี 

1. การดำเนินงานในระดับขั้นตอนปฏิบัติงานของ BDMS (Own Operations) ครอบคลุมการดำเนินงานของ บริษัท และ

บริษัทยŠอยในเครือทั้งหมดโดยไมŠคำนึงถึงที่ตั ้งของหนŠวยธุรกิจ รวมถึงในหนŠวยธุรกิจที่เปŨนพันธมิตรรŠวมทุน หรือมี
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ความสัมพันธŤทางธุรกิจกับ BDMS ทั้งหมด โดยเฉพาะในกรณีที่ BDMS มีอำนาจในการควบคุมการดำเนินงานของ

หนŠวยงานรŠวมทุนนั้น  

2. การดำเนินงานในระดับหŠวงโซŠอุปทาน ครอบคลุมถึงการพิจารณาความเสี่ยงดšานสิทธิมนุษยชนในหŠวงโซŠอุปทานของ 

BDMS ตลอดสาย อยŠางไรก็ตาม ขอบเขตการประเมินและระบุความเสี่ยง ใหšคำนึงถึงคูŠคšา / ผูšรับเหมาลำดับที่ 1 (tier-1 

supplier / contractor) เปŨนหลัก 

3.2 กระบวนการสำคัญ 

กระบวนการตรวจสอบดšานสิทธิมนุษยชนอยŠางรอบดšาน มีกระบวนการสำคัญที่ตšองดำเนินการ ดังน้ี 

1. กระบวนการตรวจสอบดšานสิทธิมนุษยชนอยŠางรอบดšานในขั้นตอนปฏิบัติงานของ BDMS (Own Operations) คือ 

การประเมินความเสี่ยง ออกมาตรการบริหารความเสี่ยง ติดตามการปฏิบัติ และการรายงานความเสี่ยงดšานสิทธิมนุษยชน

ที่เปŨนความเสี่ยงจากการดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจของ BDMS กระบวนการตรวจสอบดšานสิทธิมนุษยชนอยŠางรอบดšานใน

หŠวงโซŠอุปทาน (Supply Chain) คือ การประเมินความเสี่ยง 

2. ออกมาตรการบริหารความเสี่ยง ติดตามการปฏิบัติ และการรายงานความเสี่ยงดšานสิทธิมนุษยชนที่เปŨนความเสี่ยงจาก

การดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจของคูŠคšาและผูšรับเหมาของ BDMS ซึ่งจำหนŠายสินคšาและบริการใหš BDMS 

3.3 กลุŠมบุคคล พื้นที่ และหนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง: ผูšดำเนินกระบวนการสำคัญตามเอกสารฉบับนี้มีดังนี้  

1. กระบวนการตรวจสอบดšานสิทธิมนุษยชนอยŠางรอบดšานในข้ันตอนปฏิบัติงานของ BDMS (Own Operations) 

a. สายการบริหารทรัพยากรบุคคลกลาง (สŠวนกลาง – Corporate Level) 

b. หนŠวยงานบริหารทรัพยากรบุคคล (หนŠวยธุรกิจ – BU Level) โดยผูšดำเนนิกระบวนการสำคัญตามเอกสารฉบับนี้ แบŠง

ตามหนŠวยธุรกิจ ดังน้ี 

1. เครือโรงพยาบาลกรุงเทพ (กลุŠมธุรกิจ 1, 3, 4, 6) 

2. เครือโรงพยาบาลสมิติเวช (กลุŠมธุรกิจ 2 ยกเวšนโรงพยาบาลบีเอ็นเอช) 

3. โรงพยาบาลบีเอ็นเอช 

4. เครือโรงพยาบาลพญาไทและเครือโรงพยาบาลเปาโล (กลุŠมธุรกิจ 5) 

5. กลุŠมธุรกิจสนับสนุนทางการแพทยŤอื่นๆ 

2. กระบวนการตรวจสอบดšานสิทธิมนุษยชนอยŠางรอบดšานในหŠวงโซŠอุปทาน (Supply Chain) 

a. ฝśายจัดซื้อจัดจšาง (สŠวนกลาง – Corporate Level) 

b. ฝśายจัดซื้อจัดจšาง (หนŠวยธุรกิจ – BU Level) โดยแบŠงหนŠวยธุรกิจของผูšดำเนนิงาน ตามขšอ 3.3 (1.b) 
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3.4 กระบวนการประเมินความเสี่ยงดšานสิทธิมนุษยชนอยŠางรอบดšาน (Human Rights Risk Assessment)  

ครอบคลุมทุกหนŠวยธุรกิจขององคŤกร และผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียทุกกลุŠมขององคŤกรที่ไดšรับผลกระทบ 1) ลูกคšาและผูšปśวย 2) 

พนักงาน 3) แพทยŤและทันตแพทยŤ 4) คูŠคšา 5) ธนาคาร และเจšาหนี้ 6) นักลงทุนและผูšถือหุšน 7) ชุมชนและสังคม) และในกลุŠม

เปราะบาง (รวมถึงผูšหญิง เด็ก คนพิการ ผูšสูงอายุ ชนกลุŠมนšอย แรงงานขšามชาติ คนพ้ืนเมือง และ LGBTQ+) 

4. โครงสรšางการกำกับดูแลดšานสิทธิมนุษยชน  

ในดšานการบริหารจัดการ BDMS กำหนดใหšสิทธิมนุษยชนเปŨนองคŤประกอบหนึ่งในระบบการจัดการดšานความยั ่งยืน โดยมี

คณะกรรมการเพื่อการดำเนินงานดšานการพัฒนาอยŠางยั่งยืน มีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนและใหšคำแนะนำดšานการบริหาร

จัดการความยั่งยืน เพื่อใหšการดำเนินงานความยั่งยืนขององคŤกรสอดคลšองกับกลยุทธŤของบริษัทฯ และเปŨนไปตามมาตรฐานสากล 

รวมถึงดšานสิทธิมนุษยชน 

เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานดšานสิทธิมนุษยชน สายการบริหารทรัพยากรบุคคลกลาง (สŠวนกลาง) และหนŠวยงานดšานความยั่งยืน

องคŤกร (Corporate Sustainability Team) จะทำงานรŠวมกับหนŠวยงานตŠาง ๆ ในองคŤกร ทำหนšาที่เปŨนศูนยŤกลางในการดำเนินการ

ตามนโยบาย กลยุทธŤ แผนงาน และแผนปฏิบัติงานในสาขาตŠาง ๆ เพื่อใหšมั่นใจวŠาการปฏิบัติในระบบการจัดการเปŨนไปตามความ

คาดหวัง 

เพ่ือใหšไดšมาตรฐานการปฏิบตัิท่ีสูงสุดในแตŠละสาขา บริษัทใชšแนวทาง Three Lines of Defense Model อยŠางเปŨนระบบ โดย 

 แนวปŜองกันท่ีหนึ่ง (First Line of Defense): หนŠวยงานเจšาของความเสีย่งจัดการความเสี่ยงดšานสทิธิมนุษยชนตาม

มาตรฐานวิชาชีพของตน เพ่ือบรรลุตามความคาดหวังของบริษัท 

 แนวปŜองกันท่ีสอง (Second Line of Defense): สายการบริหารทรัพยากรบุคคลกลาง (สŠวนกลาง) และหนŠวยงาน

ดšานความย่ังยืนองคŤกร รŠวมกับฝśายบริหารความเสี่ยง ดำเนินการตดิตาม ประเมิน และรายงานผลการปฏิบัติใหšสอดคลšอง

กับนโยบายสิทธิมนุษยชนตŠอคณะกรรมการเพ่ือการดำเนินงานดšานการพัฒนาอยŠางย่ังยืน อยŠางตŠอเนือ่ง 

 แนวปŜองกันท่ีสาม (Third Line of Defense): ภายใตšกลไกการแจšงเบาะแส กรณีท่ีมีขšอรšองเรียนดšานสิทธิมนุษยชนที่

ไดšรับการยอมรับ จะถูกรายงานตŠอคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน (ข้ึนอยูŠกับลักษณะการกระทำผิด) และ

สุดทšายรายงานตŠอคณะกรรมการบริษัท 
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5. หนšาที่และความรับผิดชอบ  

5.1 หนšาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการเพ่ือการดำเนินงานดšานการพัฒนาอยŠางย่ังยืน 

1. สนับสนุนและใหšคำแนะนำดšานการบริหารจัดการความยั่งยืน ซึ่งรวมถึงการดำเนนิงานดšานสิทธิมนุษยชน เพ่ือใหšการ

ดำเนินงานความยั่งยืนขององคŤกรสอดคลšองกับกลยุทธŤของบริษัทฯ และเปŨนไปตามมาตรฐานสากล 

2. สŠงเสริมความรŠวมมือระหวŠางภาคธุรกิจตŠาง ๆ ตลอดจนการสื่อสารแนวทางและโครงการดšานความยั่งยืนและดšานสิทธิ

มนุษยชนอยŠางมีประสิทธิภาพ 

3. ติดตามความคืบหนšาของโครงการตŠาง ๆ ที่มุŠงสŠงเสริมการพัฒนาอยŠางย่ังยืนในมิติสังคม สิ่งแวดลšอม และธรรมาภิบาล

องคŤกร และรายงานตŠอคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการอยŠางสม่ำเสมอ  

4. มอบหมายใหšคณะกรรมการหรือสมาชิกในระดับท่ีเกี่ยวขšองรับผิดชอบการกำกับดูแล และมีการกำหนดผูšรับผิดชอบ

ในการปฎิบัติงานประจำวัน พรšอมทั้งจัดสรรทรัพยากรทีเ่พียงพอ เพื่อใหšการดำเนินการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยŠาง

รอบดšานเปŨนไปอยŠางมีประสิทธิภาพ 

5. พิจารณามาตรการหรือแนวปฏิบัติระดับองคŤกร เพื่อบรรเทาและปŜองกันความเสี่ยงสูงและสูงมากในระดับองคŤกรและ

นำเสนอตŠอคณะกรรมการบริษัทและคณะผูšบริหาร 

ทบทวนนโยบายสิทธิมนุษยชนของ BDMS ทุก 3 ปŘ หรือเร็วกวŠาในกรณีที่บริษัทเห็นการเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยงและ

ผลกระทบดšานสิทธิมนุษยชน 

5.2 หนšาที่และความรับผิดชอบของสายการบริหารทรัพยากรบุคคลกลาง (สŠวนกลาง) 

1. มอบหมายใหšคณะกรรมการหรือสมาชิกในระดับที่เกี่ยวขšองรับผิดชอบการกำกับดูแล และมีการกำหนดผูšรับผิดชอบ

ในการปฎิบัติงานประจำวัน พรšอมทั้งจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอ เพ่ือใหšการดำเนินการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยŠาง

รอบดšานเปŨนไปอยŠางมีประสิทธิภาพ 

2. วิเคราะหŤความเสี่ยงสิทธิมนุษยชนท่ีเกี่ยวขšองกับทุกหนŠวยธุรกิจ และสŠงใหšหนŠวยธุรกิจใชšพิจารณาเปŨนประเด็นตัง้ตšนใน

การประเมินความเสี่ยง 

3. ขอรับรายงานขšอรšองเรียนโดยแยกหนŠวยธุรกิจ เพ่ือใชšประกอบการพิจารณาประเมินความเสี่ยงสิทธิมนุษยชน 

4. ทำการประเมินความเสี่ยงสิทธิมนุษยชนในภาพรวมของบริษัท โดยประเมินประเด็นความเสี่ยงดšานสิทธิมนุษยชนจาก

ผลการประเมินความเสี่ยงของแตŠละหนŠวยธุรกิจ 

5. ดำเนินการปรึกษาผูšเชี่ยวชาญทั้งภายในและภายนอก (3rd party) ตลอดจนจัดใหšมีการหารือกับผูšมีสŠวนไดšเสียอยŠาง

ตŠอเนื่อง เพื่อประเมินและหาแนวทางจัดการความเสี่ยง 

6. พิจารณาออกมาตรการหรือแนวปฏิบัติระดับองคŤกร เพื่อบรรเทาและปŜองกันความเสี่ยงสูงและสูงมากในระดับองคŤกร 

7. ติดตามการดำเนินงานเพื่อบรรเทาและปŜองกันความเสี่ยงในภาพรวมของบริษัท 

8. เปŗดเผยขšอมูลกระบวนการตรวจสอบดšานสิทธิมนุษยชนอยŠางรอบดšาน ความเสี่ยงดšานสิทธิมนุษยชน และแนวทางการ

ปŜองกันและบรรเทาความเสี่ยงในระดับองคŤกรตŠอสาธารณะ 
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บริษัท กรุงเทพดุสิตเวชการ จำกัด (มหาชน) - แนวทางการตรวจสอบดšานสิทธมินุษยชนอยŠางรอบดšาน 

9. ทบทวนนโยบายสิทธิมนุษยชนของ BDMS ทุก 3 ปŘ หรือเร็วกวŠาในกรณีที่บริษัทเห็นการเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยง

และผลกระทบดšานสิทธิมนุษยชน 

10. วางแผนและจัดการสรšางความตระหนักรูšเกี่ยวกับกระบวนการ ประเด็นความเสี่ยงดšานสิทธิมนุษยชนที่สำคัญของ

ธุรกิจและความเสี่ยงเฉพาะของ BDMS ใหšพนักงาน และผูšบริหารของ BDMS เปŨนประจำทุกปŘ 

11. วางแผนและจัดการสรšางความตระหนักรูšเกี่ยวกับกระบวนการ ประเด็นความเสี่ยงดšานสิทธิมนุษยชนที่สำคัญของ 

BDMS ใหšกับหนŠวยงานที่เกี่ยวขšองกับการบริหารจัดการคูŠคšา คูŠคšา และผูšรับเหมา โดยเนšนคูŠคšา/ผูšรับเหมาลำดับท่ี 1 

5.3 หนšาที่และความรับผิดชอบของหนŠวยงานดšานความย่ังยืนองคŤกร 

1. วิเคราะหŤความเสี่ยงสิทธิมนุษยชนท่ีเกี่ยวขšองกับทุกหนŠวยธุรกิจ และสŠงใหšหนŠวยธุรกิจใชšพิจารณาเปŨนประเด็นตัง้ตšนใน

การประเมินความเสี่ยง 

2. รับรายงานขšอรšองเรียนโดยแยกหนŠวยธุรกิจ เพ่ือใชšประกอบการพิจารณาประเมินความเสี่ยงสิทธิมนุษยชน 

3. ประเมินความเสี่ยงสิทธิมนุษยชนในภาพรวมของบริษัท โดยประเมินประเด็นความเสี่ยงดšานสิทธิมนุษยชนจากผลการ

ประเมินความเสี่ยงของแตŠละหนŠวยธุรกิจ 

4. ดำเนินการปรึกษาผูšเชี่ยวชาญทั้งภายในและภายนอก (3rd party) ตลอดจนจัดใหšมีการหารือกับผูšมีสŠวนไดšเสียอยŠาง

ตŠอเนื่อง เพื่อประเมินและหาแนวทางจัดการความเสี่ยง 

5. พิจารณาออกมาตรการหรือแนวปฏิบัติระดับองคŤกร เพื่อบรรเทาและปŜองกันความเสี่ยงสูงและสูงมากในระดับองคŤกร

และนำเสนอตŠอคณะกรรมการเพ่ือการดำเนินงานดšานการพัฒนาอยŠางย่ังยืน 

6. ติดตามการดำเนินงานเพื่อบรรเทาและปŜองกันความเสี่ยงในภาพรวมของบริษัท 

7. เปŗดเผยขšอมูลกระบวนการตรวจสอบดšานสิทธิมนุษยชนอยŠางรอบดšาน ความเสี่ยงดšานสิทธิมนุษยชน และแนวทางการ

ปŜองกันและบรรเทาความเสี่ยงในระดับองคŤกรตŠอสาธารณะ 

8. วางแผนและจัดการสรšางความตระหนักรูšเกี่ยวกับกระบวนการ ประเด็นความเสี่ยงดšานสิทธิมนุษยชนที่สำคัญของ

ธุรกิจและความเสี่ยงเฉพาะของ BDMS ใหšพนักงาน และผูšบริหารของ BDMS เปŨนประจำทุกปŘ 

9. วางแผนและจัดการสรšางความตระหนักรูšเกี่ยวกับกระบวนการ ประเด็นความเสี่ยงดšานสิทธิมนุษยชนที่สำคัญของ 

BDMS ใหšกับหนŠวยงานที่เกี่ยวขšองกับการบริหารจัดการคูŠคšา คูŠคšา และผูšรับเหมา โดยเนšนคูŠคšา/ผูšรับเหมาลำดับท่ี 1 

5.4 หนšาที่และความรับผิดชอบของหนŠวยธุรกิจ 

1. ประเมินความเสี่ยงสิทธิมนุษยชนภายในวงรอบระยะเวลาที่กำหนด โดยจัดกระบวนการปรึกษาหารือกับหนŠวยงานที่

เก่ียวขšองในหนŠวยธุรกิจ 

2. จัดทำรายงานผลการประเมินความเสี่ยง มาตรการควบคุมที่มีอยู Š และแผนการดำเนินงานเพื่อบรรเทาและปŜองกัน

ความเสี่ยงใหšกับสายการบริหารทรัพยากรบุคคลกลาง (สŠวนกลาง) ตามแบบรายงานที่ปรากฏในภาคผนวกที่ 1 

3. จัดทำรายงานความคืบหนšาการดำเนินงานตามแผนการบรรเทาและปŜองกันความเสี่ยงรายปŘ เพื่อสŠงใหšกับสายการ

บริหารทรัพยากรบุคคลกลาง (สŠวนกลาง) 
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บริษัท กรุงเทพดุสิตเวชการ จำกัด (มหาชน) - แนวทางการตรวจสอบดšานสิทธมินุษยชนอยŠางรอบดšาน 

4. เก็บขšอมูลประเด็นที่เกี่ยวขšองกับสิทธิมนุษยชน และขšอรšองเรียนที่ไดšรับในระดับหนŠวยธุรกิจ โดยรายงานใหšสายการ

บริหารทรัพยากรบุคคลกลาง (สŠวนกลาง) ทราบทุกปŘ 

5. รŠวมวางแผนและประสานงานกับสายการบริหารทรัพยากรบุคคลกลาง (สŠวนกลาง) เพื่อจัดเตรียมการสรšางความ

ตระหนักรูšเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน เพื่อใหšเขšาถึงผูšปฏิบัติในหนŠวยงานไดšอยŠางครบถšวนตามกลุŠมเปŜาหมายที่สายการ

บริหารทรัพยากรบุคคลกลาง (สŠวนกลาง) กำหนด 

6. แนวทางปฏิบัติ 

กระบวนการตรวจสอบทางดšานสทิธิมนุษยชนอยŠางรอบดšานในภาพรวม มีกระบวนการดังน้ี  

 

 

ภาพที่ 1 กระบวนการตรวจสอบทางดšานสิทธิมนุษยชนอยŠางรอบดšาน (Human Rights Due Diligence) 

6.1 การประเมินความเสี่ยง และผลกระทบดšานสิทธิมนุษยชน 

การประเมินความเสี่ยงและผลกระทบดšานสิทธิมนุษยชน เปŨนกระบวนการระบุประเด็นที่องคŤกรกำลังสŠงผลกระทบ หรือเปŨนความ

เสี่ยงท่ีจะละเมิดสิทธิมนุษยชนกับผูšมีสŠวนไดšเสียและผูšทรงสิทธิ กระบวนการนี้จึงมีความสำคัญมากในการระบุประเด็นที่องคŤกรตšอง

มีแนวทางบรรเทาผลกระทบ และติดตามผลการดำเนินงานอยูŠเสมอ 

การประเมินความเสี่ยงและผลกระทบดšานสิทธิมนุษยชน มีหลักการการวิเคราะหŤความเสี่ยงที่เกิดขึ้นกับผูšมีสŠวนไดšเสียและผูšทรง

สิทธิ โดยไมŠพิจารณาความเสี่ยงที่อาจเกิดกับองคŤกร จึงสามารถสรุปกรอบการวิเคราะหŤใน 2 กระบวนการสำคัญของการประเมิน

ความเสี่ยงของ BDMS ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 กรอบการวิเคราะหŤความเสีย่งในกระบวนการตรวจสอบดšานสิทธิมนุษยชนอยŠางรอบดšาน 

1. Identify & Assess 

Risk & Impact

2. Integrate 

3. Track & Monitor4. Communicate

5. Remediate
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บริษัท กรุงเทพดุสิตเวชการ จำกัด (มหาชน) - แนวทางการตรวจสอบดšานสิทธมินุษยชนอยŠางรอบดšาน 

 การตรวจสอบดšานสิทธิมนษุยชนอยŠางรอบดšาน 

(ขัน้การประเมินความเสี่ยง) 
กรอบการวิเคราะหŤความเสี่ยง 

1 

กระบวนการตรวจสอบดšานสิทธิมนุษยชนใน

ขั้นตอนปฏิบัติงาน (own operation) 

ผลกระทบและโอกาสเกิดความเสีย่งดšานสิทธิมนุษยชนที่จะเกิด

กับผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย หรือผูšทรงสิทธิที่อาจไดšรับผลกระทบจาก

การปฏิบัติงานในพ้ืนที่ ในกิจกรรมทางธุรกิจที่ BDMS หรือหนŠวย

ธุรกิจดำเนินงาน หรือโดยพนักงานของ BDMS โดยไมŠครอบคลุม

การดำเนินงานของคูŠคšา (Suppliers) หรือหุšนสŠวนทางธุรกิจ 

(Business Partners) 

2 

กระบวนการตรวจสอบดšานสิทธิมนุษยชนในหŠวง

โซŠอุปทาน (supply chain) 

ผลกระทบและโอกาสเกิดความเสีย่งดšานสิทธิมนุษยชนที่จะเกิด

กับผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย หรือผูšทรงสิทธิที่อาจไดšรับผลกระทบจาก

การปฏิบัติงานและกิจกรรมทางธุรกิจของคูŠคšา และผูšรับเหมาของ 

BDMS* (ทั้งในพื้นที่และนอกพื้นที่ของ BDMS)  

*หมายเหตุ: วิเคราะหŤความเสีย่งที่เกิดในกลุŠมคูŠคšาและผูšรับเหมาที่มีความสัมพันธŤทางธุรกิจโดยตรงกับ BDMS (คูŠคšาและผูšรับเหมา

ลำดับที่ 1) 

6.1.1 ระยะเวลาในการดำเนินงานประเมินความเสี่ยงและผลกระทบ 

BDMS กำหนดใหšทุกหนŠวยธุรกิจดำเนินการประเมินความเสี่ยงดšานสทิธิมนุษยชนทุก 3 ปŘ โดยสายการบริหารทรัพยากรบุคคลกลาง 

(สŠวนกลาง) จะเปŨนผูšกำหนดวงรอบของการประเมินความเสี่ยงใหšแตŠละหนŠวยธุรกิจ ทั้งนี้ สายการบริหารทรัพยากรบุคคลกลาง 

(สŠวนกลาง) อาจขอใหšหนŠวยธุรกิจพิจารณาดำเนินกระบวนการประเมินความเสี่ยง หรือทบทวนความเสี่ยงที่เกี่ยวขšอง นอกวงรอบ

ระยะเวลาที่กำหนด ในกรณีดังตŠอไปนี้ 

1. พบเหตุการณŤที่สŠงผลกระทบสูงมาก ซึ่งอาจเปŨนการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

2. การเริ่มลงทุน หรือเริ่มโครงการใหมŠ ซึ่งอาจมีผลกระทบตŠอชุมชน หรือผูšมีสŠวนไดšเสียจากการเริ่มโครงการนั้น 

3. กรณีที่ความเสี่ยงของอุตสาหกรรมเปลี่ยนแปลงอยŠางฉับพลัน อันเนื่องมาจากมีเหตุการณŤฉุกเฉิน เปลี่ยนแปลงกฎหมายที่

เกี่ยวขšองกับสิทธิบางประการ หรือเกิดสถานการณŤดšานสาธารณสุข เชŠน การจัดระบบเพื่อดำเนินงานตามกฎหมายคุšมครองขšอมูล

สŠวนบุคคล โรคระบาด เปŨนตšน 

6.1.2 กระบวนการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบดšานสิทธิมนษุยชน 

6.1.2.1 การระบุและคดักรองความเสี่ยงทางดšานสิทธิมนุษยชน 

การระบุและคัดกรองความเสี่ยงทางดšานสิทธิมนุษยชนของ BDMS พิจารณาจากแหลŠงขšอมูลตŠาง ๆ ดังน้ี  
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บริษัท กรุงเทพดุสิตเวชการ จำกัด (มหาชน) - แนวทางการตรวจสอบดšานสิทธมินุษยชนอยŠางรอบดšาน 

1. ความเสี่ยงที่เกี่ยวขšองในอุตสาหกรรม และในพื้นที่ปฏิบัติงาน: ศึกษาประเด็นความเสี่ยงสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวขšอง ตาม

ลักษณะธุรกิจ และในพื้นที่ปฏิบัติงาน โดยอšางอิงจากขŠาว รายงานด šานสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวขšองขององคŤกรที่นŠาเชื่อถือ 

และประเด็นสิทธิมนุษยชนที่เก่ียวขšองกับธุรกิจ ที่รวบรวมโดยองคŤกรที่นŠาเชื่อถือ (ดูภาคผนวก 3) 

2. ความเสี่ยงเฉพาะของ BDMS  

I. พิจารณาความเสี่ยงดšานสิทธิมนุษยชนที่มีความเสี่ยงสูงมาก และความเสี่ยงสูงจากการประเมินความเสี่ยงใน

รอบที่ผŠานมา 

II. รวบรวมประเด็นที่อยูŠในระหวŠางการสอบสวน และประเด็นขšอรšองเรียนที่อยูŠในระหวŠางการดำเนนิงานแกšไข 

III. รวบรวมขšอมูลรšองเรียนที่ไดšรับจากผูšมีสŠวนไดšเสียทุกกลุŠม เพื่อพิจารณาเปŨนความเสี่ยง/ผลกระทบ แมšประเด็น

ดังกลŠาวจะไมŠเขšาถึงกระบวนการสอบสวน หรือไมŠมีแนวทางการบรรเทาความเสี่ยงที่ชัดเจน  

IV. พิจารณาความเสี่ยง/ผลกระทบที่เกิดขึ้นหรืออาจจะเกิดขึ้นจากกิจกรรมที่เกิดขึ้นในหŠวงโซŠคุณคŠาของ BDMS 

รวมถึงระบุกลุŠมผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียที่อาจไดšรับผลกระทบจากความเสี่ยงนั้น ๆ  

3. ความเสี่ยงสำหรับคูŠคšาในหŠวงโซŠอุปทาน  

i. รวบรวมขšอมูลความเสี่ยงดšานสิทธิมนุษยชนจากคูŠคšา ผŠานแบบประเมินความเสีย่ง โดยจัดทำแบบฟอรŤมประเมนิ

ความเสี่ยงที่มีการระบุความเสี่ยงดšานสิทธิมนษุยชนของ BDMS และสอบถามถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวขšองของคูŠคšา 

โดยพิจารณาตามกระบวนการในหŠวงโซŠคุณคŠา  

ii. ฝśายงานที่เกี่ยวขšองกับคูŠคšาใน BDMS เชŠน ฝśายจัดซื้อจัดจšาง พิจารณาความเสี่ยง/ผลกระทบที่เกิดขึ้นหรือ

อาจจะเกิดข้ึนจากกิจกรรมในหŠวงโซŠคุณคŠาของ BDMS  

6.1.2.2 การประเมินความเสีย่งดšานสิทธิมนุษยชน 

การประเมินความเสี่ยงดšานสิทธิมนุษยชนของ BDMS ประกอบดšวยกิจกรรมดังตŠอไปนี้  

1. จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อหารือและประเมินความเสี่ยงตามหลักเกณฑŤการประเมินที่ปรากฎในเอกสารฉบับนี้

รŠวมกัน โดยหนŠวยงานที่ควรมีสŠวนรŠวมในการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อประเมินความเสี่ยงดšานสิทธิมนุษยชน มีดังตŠอไปนี้  

ตารางท่ี 2 หนŠวยงานที่ควรมีสŠวนรŠวมในการประเมินความเสี่ยง  

 การตรวจสอบดšานสิทธิมนษุยชนอยŠางรอบ

ดšาน 

(ขัน้การประเมินความเสี่ยง) 

หนŠวยงานที่รŠวมประเมินความเสีย่ง 

1 กระบวนการตรวจสอบดšานสิทธิมนุษยชนใน

ขั้นตอนปฏิบัติงาน (own operation) 

1. หนŠวยงานบริหารทรัพยากรบุคคล 

2. การตลาดและประชาสัมพันธŤ (กลุŠมผูšมีสŠวนไดšเสีย: กลุŠมชุมชน) 

3. หนŠวยงาน General Support (รับผิดชอบบรหิารดšาน 

สิ่งแวดลšอม) 

4. Compliance & Legal 

5. หนŠวยงานรับเรื่องรšองเรียน 
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บริษัท กรุงเทพดุสิตเวชการ จำกัด (มหาชน) - แนวทางการตรวจสอบดšานสิทธมินุษยชนอยŠางรอบดšาน 

 

2. โดยในประชุมเชิงปฏิบัติการ จะพิจารณาระดับของความเสี่ยงตามหลักเกณฑŤการประเมินความเสี่ยงในเอกสารฉบับนี้ 

โดยผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียที่ไดšรับหรืออาจไดšรับผลกระทบจากประเด็นดšานสิทธิมนุษยชนที่ผŠานการคัดกรองมาเบื้องตšน  

(ดูแบบฟอรŤมเก็บขšอมูลตามภาคผนวกที่ 1) 

I. หารือความเสี่ยงที ่เกิดขึ ้นในแตŠละประเด็น โดยเก็บขšอมูลเหตุการณŤที ่เกิดขึ้นและมีผลกระทบจริง หรือ

เหตุการณŤที่สะทšอนวŠามีความเสี่ยงสูง 

II. ระบุสิทธิมนุษยชนท่ีเกี่ยวขšอง ซึ่งเปŨนผลมาจากประเด็นความเสี่ยงนั้น 

III. ระบุกลุŠมผูšที่จะไดšรับผลกระทบจากเหตุการณŤดังกลŠาว และกลุŠมเปราะบางที่อาจไดšรับผลกระทบจากเหตุการณŤ

นั้น 

IV. ประเมินระดับความเสี่ยงกŠอนมีมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงในแตŠละขšอ โดยใชšเกณฑŤคะแนนตามขšอ 

6.1.2.4 

V. ระบุมาตรการบริหารจัดการเพื่อบรรเทาความเสี่ยงในแตŠละประเด็น 

VI. ประเมินระดับความเสี่ยงหลังมีมาตรการบรรเทาความเสี่ยงในแตŠละประเด็น โดยใชšเกณฑŤคะแนนตามขšอ 

6.1.2.4 

3. ในการประเมินความเสี่ยงตšองพิจารณาถึงการมีสŠวนรŠวมของผูšมีสŠวนไดšเสียกลุŠมตŠาง ๆ โดยสามารถดำเนินการการสรšาง

สŠวนรŠวมผŠานการทำแบบสอบถาม การประชุมกลุŠมยŠอย หรือการประชุมสŠวนบุคคล เพื่อใชšเปŨนขšอมูลประกอบการ

พิจารณาประเมินความเสี่ยงทางดšานสิทธิมนุษยชน 

 การตรวจสอบดšานสิทธิมนษุยชนอยŠางรอบ

ดšาน 

(ขัน้การประเมินความเสี่ยง) 

หนŠวยงานที่รŠวมประเมินความเสีย่ง 

6. หนŠวยงานลูกคšาสัมพันธŤ (กลุŠมผูšมีสŠวนไดšเสีย: คนไขšและลูกคšา) 

7. ความยั่งยืนองคŤกร 

8. ความเสี่ยงองคŤกร 

9. หนŠวยงานบริหารคณุภาพ 

10. SHE (ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย) 

11. ฝśายสารสนเทศ (Data Privacy) 

2 กระบวนการตรวจสอบดšานสิทธิมนุษยชนในหŠวง

โซŠอุปทาน (supply chain) 

1. ฝśายจัดซื้อจดัจšาง 

2. คูŠคšาสัมพันธŤ 

3. หนŠวยงานรับเรื่องรšองเรียน 

4. Compliance & Legal 

5. ความยั่งยืนองคŤกร 
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4. ในการประเมินความเสี่ยงตšองพิจารณาถึงผูšมีสŠวนไดšเสีย และกลุŠมเปราะบางที่อาจไดšรับผลกระทบจากความเสี่ยงนั้น เชŠน 

พนักงานและเจšาหนšาที่ของ BDMS สตรี เด็ก ผูšมีความหลากหลายทางเพศ ผูšพิการ ชนเผŠาพื้นเมือง แรงงานขšามชาติ 

พนกังานของคูŠคšาและผูšรับเหมาที่เขšามาทำงานใหšกับ BDMS และชุมชนที่อยูŠรอบสถานประกอบกิจการของ BDMS 

5. ดำเนินการประเมินความเสี่ยง โดยใหšคะแนนความเสี่ยงตามหลักเกณฑŤการประเมินความสี่ยงดšานสิทธิมนุษยชนที่ปรากฎ

ในเอกสารฉบับนี้  

6.1.2.3 เกณฑŤการประเมินความเสี่ยงดšานสิทธิมนษุยชน 

1. เกณฑŤการประเมินผลกระทบ (Impact) แกน X  พิจารณาประกอบจาก 3 ปŦจจัย ดังนี้  

I. ความรุนแรงของผลกระทบ (scale) คือ การพิจารณาถึงระดับความรุนแรงผลกระทบที่เกิดข้ึน โดยระดับความ

ร ุนแรงจะแตกตŠางก ัน เชŠน การสูญเสียช ีว ิต (ถ ือเป Ũนความเส ี ่ยงส ูงมาก) ทำใหšท ุพพลสภาพ หรือ 

กระทบกระเทือนทางจิตใจ เปŨนตšน  

II. ขอบเขตของผลกระทบ (scope) คือ การพิจารณาถึงขอบเขตของผลกระทบ วŠาสŠงผลกระทบในวงกวšางมาก

นšอยเพียงใด  

III. ความสามารถในการเยียวยา/การกลับคืนสูŠสภาพเดิม (remediably) ระยะเวลา หรือความสามารถในการ

เยียวยาผูšที่ไดšรับผลกระทบ หรือดำเนนิการใหšผลกระทบดังกลŠาวกลับคืนสูŠสภาพเดมิกŠอนท่ีจะเกิดผลกระทบนั้น  

ตารางท่ี 3 เกณฑŤการประเมินผลกระทบของประเด็นความเสี่ยงดšานสิทธิมนษุยชน 

ระดับ ความรุนแรง (Scale) ขอบเขต (Scope) ระยะเวลาในการเยียวยา

(Remediability) 

4 

(สูงมาก) 

เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนอยŠางรุนแรง เปŨน

อันตรายถึงชีวิต ทำใหšพิการ หรือสŠงผลตŠอสภุาพ 

(ทั้งรŠางกายและจิตใจ) อยŠางรุนแรงและถาวร 

มีผลกระทบในระดับสังคม มี

ผลไดšรบัผลกระทบจำนวน

มากเปŨนวงกวšาง 

ความเสยีหายเกิดขึ้น ไมŠ

สามารถทำใหšกลับคืนสูŠสภาพ

เดิมไดš  

3 

(สูง) 

เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนซึ่งสŠงผลรุนแรงตŠอ

รŠางกายหรือสุขภาพ (ทั้งรŠางกายและจิตใจ)  ทำ

ใหšตšองหยุดงานหรือไมŠสามารถดำรงชีวิต

ตามปกตไิดš  

มีผลกระทบตŠอผูšมสีŠวนไดšสŠวน

เสียทั้งกลุŠม หรือมผีูšไดšรับ

ผลกระทบไมŠเกิน 1,000คน 

สามารถเยียวยาและกลับคืน

สูŠสภาพเดมิไดš แตŠใชš

ระยะเวลามากกวŠา 5 ปŘ 

2 

(ปาน

กลาง) 

สŠงผลกระทบตŠอรŠางกายหรือสุขภาพ (ทั้งรŠางกาย

และจิตใจ) เล็กนšอย หรือทำใหšบาดเจ็บถึงข้ัน

ปฐมพยาบาล และถือเปŨนการละเมิดสิทธิ

มนุษยชน 

มีผลกระทบตŠอผูšมสีŠวนไดšสŠวน

เสียสŠวนใหญŠของกลุŠม หรือมี

ผูšไดšรับผลกระทบไมŠเกิน 100 

คน 

สามารถเยียวยาและกลับคืน

สูŠสภาพเดมิไดš แตŠใชš

ระยะเวลา 1 – 5 ปŘ 

1 

(ต่ำ) 

ไมŠสŠงผลกระทบตŠอรŠางกายหรือสุขภาพ (ทั้ง

รŠางกายและจิตใจ) แตŠเขšาขŠายเปŨนการละเมิด

สิทธิมนุษยชน 

มีผลกระทบตŠอผูšมสีŠวนไดšสŠวน

เสียสŠวนนšอยของกลุŠม หรือมี

ผูšไดšรับผลกระทบไมŠเกิน 10 

คน 

สามารถเยียวยาและกลับคืน

สูŠสภาพเดมิไดšในระยะเวลา

อันสั้น (นšอยกวŠา 1 ปŘ) 
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2. เกณฑŤการประเมินโอกาส (Likelihood) แกน Y พิจารณาตามหลักเกณฑŤดังตŠอไปนี้  

ตารางท่ี 4 เกณฑŤการประเมินโอกาสที่ประเด็นความเสีย่งดšานสิทธิมนุษยชนอาจเกิดขึ้น  

ระดับ ความนŠาจะเปŨน/โอกาส 

4 (สูงมาก) มีโอกาสเกิดข้ึนใน 1 ปŘ / เกิดข้ึนในรอบปŘที่ผŠานมา 

3 (สูง) ความเปŨนไปไดšสูง / เกิดขึ้น 1 ครั้งในรอบ 1 – 3 ปŘ ทีผŠานมา 

2 (กลาง) ความเปŨนไปไดšในระดับกลาง / เกิดข้ึน 1 ครั้งในรอบ 5 ปŘ ทีผŠานมา 

1 (ต่ำ) ความเปŨนไปไดšต่ำ / เกิดข้ึน 1 ครัง้ในรอบ 5 ปŘ ทีผŠานมา 

 

3. เกณฑŤในการจัดลำดับความเสี ่ยง (Risk Prioritizing) การจัดลำดับความเสี่ยงดšานสิทธิมนุษยชนพิจารณาจาก

หลักเกณฑŤดšานผลกระทบและโอกาส  โดยแบŠงเปŨน ลำดับ ไดšแกŠ ความเสี่ยงสูงมาก ความเสี่ยงสูง ความเสี่ยงปานกลาง 

และความเสี่ยงต่ำ  โดยแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงแปรผันตามลำดับความเสี่ยงดังนี้  
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กลุŠมที ่ ระดับความเสี่ยง แนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

1 ต่ำ 
บันทึกความเสี่ยงและมาตรการบรรเทาความเสี่ยง เพ่ือตดิตามและทบทวนความเสี่ยงในรอบการ

ประเมินครั้งตŠอไป 

2 ปานกลาง 
บันทึกความเสี่ยงและมาตรการบรรเทาความเสี่ยง เพ่ือตดิตามและทบทวนความเสี่ยงในรอบการ

ประเมินครั้งตŠอไป 

3 สูง 
กำหนดมาตรการบรรเทาความเสีย่งเพ่ิมเติมสำหรับความเสี่ยงทีส่Šงผลกระทบระดับสูง และ/หรือ

เพ่ิมความเขšมขšนของมาตรการบรรเทาความเสี่ยงท่ีมีอยูŠ 

4 สูงมาก 

- ในระดับหนŠวยธรุกิจ: ดำเนินการระบุมาตรการการบรรเทาความเสีย่งพรšอมทั้ง

แผนการดำเนินการและกรอบระยะเวลา รวมถึงผูšรับผดิชอบ 

- ในระดับสŠวนกลาง: ระบุแผนการดำเนินงานดšานนโยบาย  และสื่อสารกับหนŠวยธุรกิจที่

เก่ียวขšองกำหนดกรอบการดำเนินงาน และผูšรับผดิชอบ 

ภาพที่ 2 เกณฑŤในการจดัลำดับความเสีย่งดšานสิทธิมนุษยชน และแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงในแตŠละลำดับ 

6.1.2.4 การวิเคราะหŤความเสีย่งดšานสิทธิมนุษยชน  

ความเสีย่งนั้นสามารถแบŠงเปŨน 2 ประเภทไดš ดังตŠอไปนี้  

1. ความเสี่ยงโดยธรรมชาติ (Inherent risk): คือระดับของความเสี่ยงที่มีอยูŠตามธรรมชาติหรือเปŨนสิ่งทีแ่ฝงอยูŠใน

สถานการณŤนั้น ๆ โดยอิงตามลักษณะของบริบท กŠอน ที่จะมีมาตรการหรือการควบคุมใด ๆ เขšามาลดความเสีย่ง 

2. ความเสี่ยงคงเหลือ (Residual risk): คือระดับของความเสีย่งที่ยังคงเหลืออยูŠ หลังจาก ที่ไดšมีการนำมาตรการและ

การควบคุมตŠาง ๆ มาใชšแลšว 

โดยกระบวนการวิเคราะหŤความเสีย่ง มีดังตŠอไปนี ้

1. เมื่อมีการประเมินความเสี่ยง ทางผูšประเมิน จะตšองประเมินระดับความเสี่ยง กŠอน ที่จะมมีาตรการควบคุมใด ๆ เพ่ือ

พิจารณาความเสี่ยงตามธรรมชาต ิ(Inherent Risk) แบบที่ไมŠมีมาตรการจดัการ  

2. หลังจากนั้น จึงพิจารณามาตรการที่มีอยูŠปŦจจุบัน เพ่ือประเมินความเสี่ยงคงเหลือ (Residual Risk) หลงั มีการบังคับ

ใชšมาตรการตŠาง ๆ  

3. โดยความเสีย่งคงเหลือ ที่อยูŠในระดับสูง และสูงมาก ไดšรับการพิจารณาวŠาเปŨนความเสี่ยงสำคญั (Salient Risk) ที่

ควรมีการดำเนินการจัดการเพ่ิมเตมิ  
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ตัวอยŠางของความเสี่ยงตามธรรมชาติและความเสี่ยงคงเหลือ 

  

6.1.2.5 การทบทวนความเสี่ยงดšานสิทธิมนุษยชน 

ใหšสายการบริหารทรัพยากรบุคคลกลาง (สŠวนกลาง) พิจารณาทบทวนความเสี่ยงดšานสิทธิมนุษยชนทกุปŘ ตามผลการประเมินความ

เสี่ยงของหนŠวยธุรกิจที่สŠงมารวบรวมที่สายการบริหารทรัพยากรบุคคลกลาง (สŠวนกลาง) เพื่อประเมินระดับความเสี่ยงในภาพรวม

ขององคŤกร โดยพิจารณาปŦจจัยที่อาจเปŨนผลใหšความเสี่ยงมีการเปลี่ยนแปลงฉับพลันดšวย (ดูปŦจจัยที่ทำใหšสายการบริหารทรัพยากร

บุคคลกลาง (สŠวนกลาง) ควรพิจารณาทบทวนความเสี่ยงนอกวงรอบ ขšอ 6.1.1) 

6.2 การดำเนินงานเพื่อบรรเทาผลกระทบ (Impact Mitigation and Management) 

1. กรณีที่มีความเสียหายเกิดขึ้นกับผูšไดšรับผลกระทบ ใหšพิจารณาดำเนินการดังนี้ 

1.1 มอบหมายผูšรับผิดชอบรายกรณี เพื่อติดตามรับทราบผลกระทบจากผูšไดšรับผลกระทบ สื่อสารกับผูšไดšรับผลกระทบ 

จนสิ้นสุดกระบวนการแกšไขปŦญหา และ/หรือ กระบวนการเยียวยา 

1.2 สŠงเรื่องใหšสายการบริหารทรัพยากรบุคคลกลาง (สŠวนกลาง) รับทราบเพ่ือพิจารณาแนวทางแกšไขปŦญหาและพิจารณา

การเยียวยาผูšไดšรับผลกระทบ โดยพิจารณาเปŨนรายกรณีตามท่ีเห็นสมควร 

การจัดการความเสี่ยงแตŠละระดับไดšถูกกำหนดไวš ดังตŠอไปนี้:  

ระดับความเสี่ยง กระบวนการจัดการ ผูšรับผิดชอบที่เกี่ยวขšอง  

ความเสี่ยงสูงมาก  • กำหนดแนวทาง และแผนการ

ดำเนินงานเพื่อบรรเทาความเสี ่ยง

โดยจัดทำรายการที ่ต šองปฏิบ ัติ  

(Action Items)  

• กำหนดกรอบเวลาเพื ่อติดตามผล

การดำเนินงาน 

• ก ำห น ด ผ ู š ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ใ น ก า ร

ดำเนินงาน 

หนŠวยธุรกิจที่เก่ียวขšองกับความเสี่ยง  

ความเสีÉยงตามธรรมชาติ (Inherent Risk) ความเสีÉยงคงเหลือ (Residual Risk) 
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• กำหนดแผนการดำเนินงานในระดับ

นโยบาย จัดทำรายการที่ตšองปฏิบัติ 

สื่ อ ส า ร ก ั บ ห น Š ว ย ธ ุ ร ก ิ จ ห รื อ

หนŠวยงานที่รับผิดชอบ  

• กำหนดกรอบเวลาเพื ่อติดตามผล

การดำเนินงาน 

• ก ำ ห น ด ผูš รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น ก า ร

ดำเนินงาน 

สายการบริหารทรัพยากรบุคคลกลาง 

(สŠวนกลาง) 

ความเสี่ยงสูง • กำหนดมาตรการการบรรเทาความ

เสี่ยง และ/หรือ ยกระดับมาตรการ

บรรเทาความเสี่ยงที่ดำเนินการอยูŠ

แลšว 

หนŠวยงานเจšาของความเสี่ยง  

ความเสี่ยงปานกลางและต่ำ • เก็บขšอมูลแนวทางการแกšไขและ

บรรเทาความเสี่ยง  

• ติดตามประเด็นความเสี่ยงเหลŠานั้น 

และนำประเด ็นความเส ี ่ ยง ไป

พิจารณาในกระบวนการประเมิน

ความเสี่ยงครั้งถัดไป 

หนŠวยงานเจšาของความเสี่ยง 

 

ตัวอยŠางของการดำเนินงานเพื่อบรรเทาผลกระทบ 

ตัวอยŠาง – ความเสี่ยงจากการถูกคุกคามทางวาจา และทางออนไลนŤ  

ความเสี่ยงท่ีระบุ ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย

ที่เกี่ยวขšอง 

มาตรการเสนอแนะ ชŠวงเวลาดำเนินการ ผูšรับผิดชอบ 

ความเสี่ยงจากการถูก

คุกคามทางวาจา และ

ทางออนไลนŤ 

• พนักงาน  • จัดทำนโยบาย

ปŜองกันการถูก

คุกคาม 

(Harassment 

Policy)  

• จรรยาบรรณสำหรับ 

BDMS โดยรวม 

เก่ียวกับการคุกคาม 

• การฝřกอบรมเพิ่มเติม

ในเรื่องการคุกคาม 

ไตรมาสที่ 1 หนŠวยงานกำกับดูแลที่

ดำเนินงานดšาน

จรรยาบรรณ  
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• จั ด ท ำ ส า ย ดŠ ว น

ภายใน สำหรับแจšง

เหตุการณŤคุกคาม 

ไตรมาสที่ 2 

6.3 การติดตามผลการดำเนินงาน 

บริษัทฯ ควรดำเนินการติดตามและประเมินประสิทธิผลของมาตรการบรรเทาความเสี่ยงดšานสิทธิมนุษยชนอยŠางตŠอเนื่อง เชŠน การ

ลดจำนวนกรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชน การลดจำนวนขšอรšองเรียน การปรับปรุงสภาพแวดลšอมในการทำงาน และการสŠงเสริม

ความเขšาใจของพนักงานและคูŠคšาเก่ียวกับสิทธิมนุษยชน ทั้งนี้ บริษัทฯ ควรทบทวนกระบวนการดังกลŠาวอยŠางสม่ำเสมอ เชŠน ทุก 3 

ปŘ หรือบŠอยกวŠานั้น เพื่อใหšมั่นใจวŠามาตรการยังคงมีประสิทธิภาพและสอดคลšองกับบริบททางธุรกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยูŠ

เสมอ 

หนšาที่ในการติดตามผลการดำเนินงานในแตŠละหนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง มีดังตŠอไปนี้  

1. ในระดับหนŠวยธุรกิจ มีหนšาที่ติดตามผลการดำเนินงานของทุกประเด็นที่เปŨนความเสี่ยงสูงมาก และความเสี่ยงสูงที่เลือก

มากำหนดมาตรการบรรเทาผลกระทบ และรายงานความคืบหนšาการดำเนินงานใหšสายการบริหารทรัพยากรบุคคลกลาง 

(สŠวนกลาง) ทราบทุกปŘ 

2. สายการบริหารทรัพยากรบุคคลกลาง (สŠวนกลาง) และหนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง ติดตามผลการดำเนินงานเพื่อบรรเทา

ผลกระทบ/ความเสี่ยงสิทธิมนษุยชนทุก 12 เดือน ท้ังในระดับหนŠวยธุรกิจและในระดับองคŤกร โดยมีกระบวนการติดตาม

ความคืบหนšาในแผนงานที่จัดทำขึ้นของแตŠละความเสี่ยง 

ตารางท่ี 5 สรุปผลการบริหารจัดการความเสี่ยง การติดตามผล และการเปŗดเผยขšอมลู ตามระดับความเสี่ยง 

กลุŠมที ่ ระดับความเสี่ยง แนวทางการบริหารจัดการประเด็น การเปŗดเผยขšอมูล* 

1 ต่ำ เก็บขšอมูลแนวทางการบรรเทาความเสีย่งในปŦจจุบัน ไมŠตšองเปŗดเผยขšอมูล 

2 ปานกลาง 
เก็บขšอมูลแนวทางการบรรเทาความเสีย่งในปŦจจุบัน ไวšใชš

พิจารณาในการประเมินรอบตŠอไป 

ไมŠตšองเปŗดเผยขšอมูล 

3 สูง 

- อาจเลือกประเด็นทีม่ีความสำคัญเพ่ือกำหนด

มาตรการบรรเทาความเสีย่งเพ่ิมเติม 

- ติดตามผลรายปŘ 

อาจพิจารณาเปŗดเผยขšอมลู

ประเด็นที่บริษัทใหšความสำคัญใน

การบริหารจัดการ 

4 สูงมาก 

- ตšองมีมาตรการบรรเทาความเสี่ยง 

- ติดตามผลรายปŘ 

เปŗดเผยขšอมุลเปŨนประเด็นความ

เสี่ยงดšานสิทธิมนษุยชนที่มี

ความสำคญั (salient human 

rights risks) 

หมายเหตุ: *การเปŗดเผยขšอมูล เปŨนอำนาจหนšาทีข่องสายการบริหารทรัพยากรบคุคลกลาง (สŠวนกลาง) ซึง่อาจเปŗดเผยขšอมลูใน

รายงานประจำปŘ รายงานความยั่งยืน หรือหนšาเว็บไซตŤของบริษัท 
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6.4 การสื่อสารผลการดำเนินงาน 

สายการบริหารทรัพยากรบุคคลกลาง (สŠวนกลาง) มีหนšาที่ในการดำเนินการสื่อสารผลการดำเนินงาน ดังตŠอไปนี้  

1. สายการบริหารทรัพยากรบุคคลสŠวนกลาง มีหนšาที่ในการรวบรวมและวิเคราะหŤความเสี่ยงในระดับองคŤกร เพื่อกำหนด

แนวทางปฏิบัติในการบรรเทาผลกระทบและลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงการเปŗดเผยขšอมูลความเสี่ยงในระดับสูง

มากและระดับสูงตŠอสาธารณชน เพื่อใหšเกิดความโปรŠงใสและความรับผิดชอบตŠอสังคม ทั้งนี้ ขšอมูลดังกลŠาวจะไดšรับการ

ทบทวนและปรับปรุงใหšเปŨนปŦจจุบันในทุกปŘ ผลการประเมินความเสี่ยงดšานสิทธิมนุษยชนจะไดšรับการสรุปและเปŗดเผยตŠอ

สาธารณะ ผŠานรายงานความยั่งยืน (Sustainability Report) และเว็บไซตŤของบริษัท โดยมีการระบุขอบเขตของการ

ประเมิน หนŠวยงานที่ไดšรับการตรวจสอบ ผลลัพธŤของการประเมิน และแนวทางการปรับปรุงมาตรการจัดการความเสี่ยง 

และแนวปฏิบัติสากลดšานความโปรŠงใส 

2. สายการบริหารทรัพยากรบุคคลกลาง (สŠวนกลาง) มีหนšาที่เปŗดเผยขšอมูลความเสี่ยง และผลการดำเนินงานเพื่อบรรเทา

ความเสี่ยง รวมถึงแนวทางการบริหารจัดการดšานสิทธิมนุษยชน ตŠอสาธารณะ โดยพิจารณาเปŗดเผยขšอมูลตŠอไปนี้ 

i. นโยบายและคำมั่นดšานสิทธิมนุษยชน 

ii. กระบวนการตรวจสอบรอบดšานสิทธิมนุษยชนของบริษัท 

iii. ความเสี่ยงสิทธิมนุษยชนที่สำคัญของบริษัท โดยเปŗดเผยประเด็นที่เปŨนความเสี่ยงสูงมากและ

ความเสี่ยงสูง หรือความเสี่ยงปานกลางที่บริษัทเห็นวŠาเปŨนความเสี่ยงสำคัญที่ตšองมีแผนงาน

บรรเทาความเสี่ยง 

iv. มาตรการบรรเทาและแกšไขความเสี่ยงของแตŠละประเด็นที่เปŗดเผย 

3. เปŗดเผยความคืบหนšาการดำเนินงาน โดยอธิบายกลไกที่ใชšโดยครŠาว และผลจากการดำเนินตามแผนการบรรเทา

ผลกระทบ/ความเสี่ยงนั้น 

6.5 การเยียวยาผลกระทบ 

ในกรณีที่มีเหตุการละเมิดสิทธิมนุษยชน และ/หรือเกิดผลกระทบทางดšานสิทธิมนุษยชน BDMS จะพิจารณาดำเนินการเยียวยา

ผลกระทบ/ความเสียหายที่เกิดขึ้นตามความเหมาสมและตามกรอบของกฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวขšอง การเยียวยาผลกระทบ

อาจเปŨนในรูปแบบของตัวเงิน เชŠน การชดใชšคŠาเสียหาย หรือในรูปแบบที่ไมŠใชŠตัวเงิน เชŠน การขอโทษ หรือการดำเนินการอื่น ๆ 

เปŨนตšน โดยกระบวนการเยียวยา มีดังตŠอไปนี้  

i. เมื่อมีเหตุการณŤละเมดิสิทธิมนุษยชนขึ้น จัดใหšมีการปรึกษาหารือกบัผูšที่มีสŠวนเก่ียวขšองถึงแนวทางหรือวิธีการในการ

เยียวยาของผูšที่ไดšรับผลกระทบ 

ii. ดำเนินการแกšไขหรือเยียวยาทันที ตามความเหมาะสมกับผลกระทบที่เกิดขึ้น เชŠน การขอโทษอยŠางเปŨนทางการ การ

ชดเชยทั้งรูปแบบที่เปŨนตัวเงินและไมŠใชŠตัวเงนิ เปŨนตšน 

iii. รายงานผลการดำเนินการเยียวยาแกŠผูšไดšรับผลกระทบ เพื่อเปŗดโอกาสใหšแสดงความคิดเห็นหรือขšอเสนอแนะ 

iv. มีการตดิตามและสื่อสารตŠอผูšไดšรับผลกระทบอยŠางสม่ำเสมอ จนกวŠาผูšไดšรับผลกระทบจะกลับคืนสูŠสภาพ 

ปกติกŠอนเกิดผลกระทบดšานสิทธิมนุษยชน 
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ทั้งน้ี BDMS มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือดำเนินแผนการบรรเทาและเยียวยาผูšไดšรับผลกระทบ รวมถึงพัฒนากลไกการเยียวยาใน

กรณีที่เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนข้ึน ตลอดจนการเตรียมงบประมาณสำหรับการชดเชยที่อาจเกิดขึ้น 

7 ผังการดำเนินงาน (workflow) 

7.1 ผังงานการประเมินความเสีย่งดšานสิทธิมนษุยชนในระดับองคŤกร (Own Operation) 

 

ภาพที่ 3 แผนผังการดำเนนิงานกระบวนการตรวจสอบรอบดšานสิทธิมนุษยชนในขั้นตอนปฏิบัติงาน (Own Operations) 

หมายเหตุ: (1) Corporate Level คือ สายการบริหารทรัพยากรบุคคลกลาง (สŠวนกลาง); (2) BU Level แบŠงการดำเนนิงานโดย

ผูšรับผิดชอบหลัก (หนŠวยงานบริหารทรัพยากรบุคคล) ของกลุŠมธรุกิจ 7 กลุŠมตามขšอ 3.3 (กลุŠมบุคคล พื้นที่ และหนŠวยงานที่

เก่ียวขšอง); (3) หนŠวยงานที่เกี่ยวขšองท่ีมีสŠวนรŠวมในการทำ workshop เพ่ือจัดลำดับความสำคัญความเสี่ยงดšานสิทธิมนุษยชนระดับ 

Own Operations ปรากฏตามขšอ 6.1.2.2 (ตารางที่ 2) 
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7.2  ผังงานการประเมินความเสีย่งดšานสิทธิมนุษยชนในระดับหŠวงโซŠอุปทาน (Supply Chain) 

 

ภาพที่ 4 แผนผังการดำเนนิงานกระบวนการตรวจสอบรอบดšานสิทธิมนุษยชนในหŠวงโซŠอุปทาน (Supply Chain) 

หมายเหตุ: (4) Corporate Level คือ สายการบริหารทรัพยากรบุคคลกลาง (สŠวนกลาง); (5) BU Level แบŠงการดำเนนิงานโดย

ผูšรับผิดชอบหลัก (หนŠวยงานจดัซือ้จัดจšาง) ของกลุŠมธุรกิจ 7 กลุŠมตามขšอ 3.3 (กลุŠมบุคคล พื้นที่ และหนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง); (6) 

หนŠวยงานที่เกี่ยวขšองท่ีมีสŠวนรŠวมในการทำ workshop เพื่อจัดลำดบัความสำคญัความเสี่ยงดšานสิทธิมนุษยชนระดับ Own 

Operations ปรากฏตามขšอ 6.1.2.2 (ตารางที่ 2) 

8 ชŠองทางการส่ือสารและการอบรม 

สายการบริหารทรัพยากรบุคคลกลาง (สŠวนกลาง) มีหนšาที่ในการสื่อสาร และจัดการฝřกอบรมเกี่ยวกับกระบวนการตรวจสอบดšาน

สิทธิมนุษยชนอยŠางรอบดšาน ควบคูŠไปกับการฝřกอบรมนโยบายสิทธิมนุษยชนของ BDMS ดังน้ี 

1. สายการบริหารทรัพยากรบุคคลกลาง (สŠวนกลาง) รับผิดชอบการสื่อสารและการอบรมสำหรับพนักงานและผูšบริหารของ BDMS 

โดยปรึกษาหารือกระบวนการ และวางแผนเนื้อหาที่เหมาะสมกับหนŠวยงานบริหารทรัพยากรบุคคลระดับหนŠวยธุรกิจ 

2. หนŠวยงานจัดซื้อจัดจšาง (สŠวนกลาง) รับผิดชอบการสื่อการและสรšางความตระหนักรูš สำหรับคูŠคšาและผูšรับเหมาของ BDMS โดย

ปรึกษาหารือกระบวนการ และวางแผนเนื้อหาที่เหมาะสมกับหนŠวยงานจัดซื้อจัดจšางระดับหนŠวยธุรกิจ 
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3. จัดใหšมีการสื่อสารภายในองคŤกร โดยจัดทำการรายงานความเสี่ยงและรายงานตŠอผูšเกี่ยวขšองสำหรับความเสี่ยงสูงและสูงมาก 

ขณะเดียวกันมีการสื่อสารภายนอกองคŤกร โดยเปŗดเผยขšอมูลดšานความเสี่ยงสิทธิมนุษยชนตŠอสาธารณะ เชŠน เว็บไซตŤหรือรายงาน

ความย่ังยืน เปŨนตšน 

9 การเฝŜาติดตามและการวัดกระบวนการ/บริการ 

การเฝŜาติดตามและการวัดกระบวนการ/บริการ มีกรอบการดำเนินการเก็บขšอมูลเพ่ือติดตามการดำเนินงาน ดังตŠอไปนี้  

1. ใหšหนŠวยธุรกิจจัดทำรายงานการประเมินความเสี่ยง ตามแบบฟอรŤมที่ปรากฏในภาคผนวก A 

2. ใหšหนŠวยธุรกิจรายงานผลการดำเนินงานเพื่อปŜองกันและบรรเทาความเสี่ยงสิทธิมนุษยชน ทุก 1 ปŘ ตามแบบฟอรŤมที่

ปรากฏในภาคผนวก A 

3. สายการบริหารทรัพยากรบุคคลกลาง (สŠวนกลาง - Corporate Level) และหนŠวยงานจัดซื ้อจัดจšาง (สŠวนกลาง - 

Corporate Level) เปŨนผูšรวบรวมขšอมูล และนำขšอมูลเหลŠานั้นมาใชšออกมาตรการการบรรเทาความเสี่ยงเพิ่มเติมในปŘ

ถัดไป และนำความเสี่ยงน้ันมาพิจารณาในกระบวนการประเมินความเสี่ยงในรอบถัดไป 

4. จัดใหšมีการหารือกับผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียหรือผูšที่มีสŠวนเกี่ยวขšองกับผูšไดšรับผลกระทบ เพื่อนำขšอเสนอแนะมาพิจารณา

ปรับปรุง และแกšไขมาตรการการบรรเทาความเสี่ยงเพิ่มเติมในปŘถัดไป 

ตารางท่ี 6 ขšอมูลที่ตšองจัดเก็บในกระบวนการการตรวจสอบดšานสิทธิมนุษยชนอยŠางรอบดšาน ผูšรับผิดชอบ และกรอบเวลา 

 ขšอมูลทีจ่ัดเก็บ ผูšจัดทำขšอมูล รายงานถึง กรอบเวลา 

1 รายงานการประเมินความเสี่ยงดšาน

สิทธิมนุษยชน 

หนŠวยธุรกิจ สายการบริหารทรัพยากรบุคคล

กลาง (สŠวนกลาง - Corporate 

Level) และหนŠวยงานจดัซื้อจัด

จšาง (สŠวนกลาง - Corporate 

Level) 

ทุก 3 ปŘ หรือเมื่อมี

การทบทวนความ

เสี่ยงในระดับหนŠวย

ธุรกิจ 

2 รายงานผลการดำเนินงานเพื่อปŜองกัน

และบรรเทาความเสี่ยงในกลุŠมความ

เสี่ยงสูงมาก และความเสี่ยงสูง 

หนŠวยธุรกิจ สายการบริหารทรัพยากรบุคคล

กลาง (สŠวนกลาง - Corporate 

Level) และหนŠวยงานจดัซื้อจัด

จšาง (สŠวนกลาง - Corporate 

Level) 

ทุกปŘ 

3 รายงานการเยียวยาผูšไดšรับผลกระทบ หนŠวยงานที่ไดšรับ

มอบหมายใหš

พิจารณาการ

เยียวยาและผูšไดšรับ

มอบหมายรายกรณี 

สายการบริหารทรัพยากรบุคคล

กลาง (สŠวนกลาง - Corporate 

Level) และหนŠวยงานจดัซื้อจัด

จšาง (สŠวนกลาง - Corporate 

Level) 

เมื่อมีกรณีที่เขšาสูŠการ

พิจารณาเยียวยา 
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4 ขšอรšองเรียนที่ไดšรับแจšงผŠานชŠอง

ทางการรšองเรียน 

หนŠวยงานรับขšอ

รšองเรียน (ทั้งใน

ระดับสŠวนกลาง 

และหนŠวยธรุกิจ) 

สายการบริหารทรัพยากรบุคคล

กลาง (สŠวนกลาง - Corporate 

Level) และหนŠวยงานจดัซื้อจัด

จšาง (สŠวนกลาง - Corporate 

Level) 

ทุกปŘ 

5 ขšอเสนอแนะจากผูšไดšรับผลกระทบตŠอ

กระบวนการเยียวยา 

หนŠวยงานที่ไดšรับ

มอบหมายใหš

พิจารณาการ

เยียวยาและผูšไดšรับ

มอบหมายรายกรณี 

สายการบริหารทรัพยากรบุคคล

กลาง (สŠวนกลาง - Corporate 

Level) และหนŠวยงานจดัซื้อจัด

จšาง (สŠวนกลาง - Corporate 

Level) 

เมื่อมีกรณีที่เขšาสูŠการ

พิจารณาเยียวยา 

10 เอกสารคุณภาพท่ีเกี่ยวขšอง 

1. นโยบายสิทธิมนุษยชนของ BDMS 

2. นโยบายการบริหารความหลากหลาย ความเทŠาเทียมและยอมรับความแตกตŠางของ BDMS 

3. จรรยาบรรณพนักงานของ BDMS (Employee Code of Conduct) 

4. จรรยาบรรณคูŠคšาของ BDMS (Supplier Code of Conduct) 

5. F/M-04-BDMS-006 แบบเก็บขšอมูลการประเมินความเสี่ยงดšานสิทธิมนุษยชน 

11 เอกสารอšางอิง  

1. Background and principle 

- United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights 

2. Procedure 

- OECD Due Diligence Guidance for Responsible Business Conduct.  

- The International Bill of Human Rights and IFC Sustainability Framew
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บริษัท กรุงเทพดุสิตเวชการ จำกัด (มหาชน) - แนวทางการตรวจสอบดšานสิทธมินุษยชนอยŠางรอบดšาน 

ภาคผนวก 

Appendix 

ภาคผนวก 1: แบบฟอรŤมทะเบียนความเสี่ยง 

ภาคผนวก 2: ประเด็นสิทธิมนุษยชน ในกิจกรรมทางธุรกิจของ BDMS และในหŠวงโซŠคุณคŠา 

ภาคผนวก 3: ประเด็นสิทธิมนุษยชนท่ีอาจเกี่ยวขšองกับธุรกิจ 

ภาคผนวก 4: แหลŠงขšอมูลความเสี่ยงดšานสิทธิมนุษยชนที่เก่ียวขšองกับธุรกิจ 
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บริษัท กรุงเทพดุสิตเวชการ จำกัด (มหาชน) - แนวทางการตรวจสอบดšานสิทธมินุษยชนอยŠางรอบดšาน 

ภาคผนวก 1: แบบฟอรŤมทะเบียนความเสี่ยง 

ประเด็นความ

เสี่ยง 

คำอธิบาย กลุŠมผูšมีสŠวนไดš

สŠวนเสยีท่ีไดšรับ

ผลกระทบ 

ระดับความ

เสี่ยงตาม

ธรรมชาติ 

(Inherent 

Risk) 

ระดับสูงมาก 

สูง ปานกลาง 

ต่ำ 

มาตรการ

ปŦจจุบัน 

ระดับความ

เสี่ยงคงเหลือ 

(Residual 

Risk) 

ระดับสูงมาก 

สูง ปานกลาง 

ต่ำ 

มาตรการ

เพ่ิมเตมิ (ใน

กรณีที่ความ

เสี่ยงคงเหลือ

สูงมาก หรือ 

สูง) 
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บริษัท กรุงเทพดสุิตเวชการ จำกัด (มหาชน) - แนวทางการตรวจสอบดšานสิทธมินุษยชนอยŠางรอบดšาน 

ภาคผนวก 2: ประเด็นสิทธิมนุษยชน ในกิจกรรมทางธุรกิจของ BDMS และในหŠวงโซŠคุณคŠา 

11.1 ตัวอยŠางประเด็นความเสี่ยงที่อาจเกี่ยวขšองกับธุรกิจของ BDMS โดยเปŨนความเสี่ยงที่พบในพื้นที่ และในอุตสาหกรรม 

No. ประเด็นความเสี่ยง คำอธิบาย จุดที่อาจเกิดความเสี่ยง กลุŠมที่อาจไดšรับผลกระทบ 

1 การเลือกปฏิบัต ิ

- การเลือกปฏิบัตติŠอบุคลากรที่เปŨน LGBTQI+ โดยมีขšอบังคับดšาน

ระเบียบดšานการแตŠงกายท่ีเครŠงครดั  

- การเลือกปฏิบัติบนพ้ืนฐานของอัตลักษณŤทางเพศและรสนิยมทาง

เพศ เนื่องจากความตšองการเฉพาะสำหรับแตŠละบรบิทงาน   

- การเลือกปฏิบัตติŠอผูšสมัครงานบนพ้ืนฐานของลักษณะทางกายภาพ

หรือเหตุผลดšานสุขภาพ  

- การเลือกปฏิบัติและอคติจากผูšบังคับบัญชา 

- ขาดความเอาใจใสŠและการใหšความเคารพตŠอบุคลากรทางการแพทยŤ

ที่มีความหลากหลาย (เชŠน ผูšหญิงและกลุŠม LGBTQI) 

- Own operation 

- Supply chain 

- พนักงาน 

- บุคลากรทาง

การแพทยŤ 

- คูŠคšา 

2 การคุกคาม 

- การคุกคามดšวยวาจาตŠอเพ่ือนรŠวมงานไมŠวŠาจะเปŨนเพศตรงขšามหรือ

เพศเดียวกัน 

- ความรุนแรงทางวาจาและการคุกคามทางวาจา (ระหวŠางวิชาชีพตŠาง 

ๆ) ที่ไมŠเคารพความแตกตŠางตามสายงานวิชาชีพ 

- การคุกคามทางกายภาพ (เชŠน การสัมผัสโดยไมŠเหมาะสม) ระหวŠาง

แพทยŤ บุคลากรทางการแพทยŤ และผูšปśวย 

- ความรุนแรงระหวŠางเพ่ือนรŠวมงาน ในกลุŠมพนักงานทำความสะอาด

จากบริษัทคูŠคšา 

- กรณีการคุกคามทางเพศ เกดิจากเพ่ือนรŠวมงานทีม่ีพฤติกรรมสนิท

สนมเกินขอบเขต 

- การกลั่นแกลšงทางไซเบอรŤ เชŠน การบันทึกภาพหรือเสียงการ

ใหšบริการและการดูแลของบุคลากรทางการแพทยŤ (โดยเฉพาะ

- Own operation 

- Supply chain 

- พนักงาน 

- บุคลากรทาง

การแพทยŤ 

- คูŠคšา 
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บริษัท กรุงเทพดสุิตเวชการ จำกัด (มหาชน) - แนวทางการตรวจสอบดšานสิทธมินุษยชนอยŠางรอบดšาน 

No. ประเด็นความเสี่ยง คำอธิบาย จุดที่อาจเกิดความเสี่ยง กลุŠมที่อาจไดšรับผลกระทบ 

ผูšหญิง) โดยไมŠไดšรับความยินยอม และเผยแพรŠบันทึกดังกลŠาวทาง

ออนไลนŤ 

3 
สภาพการทำงานและ

ความเปŨนอยูŠของพนักงาน  

- การกำหนดวันลาสำหรับดูแลบุตร (หรือวันลาคลอด) ที่ไมŠเปŨนไป

ตามที่กฎหมายกำหนด 

- ไมŠมีพื้นท่ีสำหรับการใหšนมบุตรสำหรับมารดา 

- ไมŠมสีวัสดิการพนักงานที่เกี่ยวขšองกับการเลีย้งดูบุตร เชŠน บริการรับ

เลี้ยงเด็ก เปŨนตšน  

- ชั่วโมงการทำงานที่ยาวนานและขาดความยดืหยุŠน เน่ืองจากมีการ

จšางบุคลากรทางการแพทยŤไมŠเพียงพอ 

- การเขšาถึงสวัสดิการและผลประโยชนŤของพนักงานที่ไมŠเทŠาเทียม เชŠน 

โปรแกรมประกันสุขภาพพนักงานที่แตกตŠางกันในแตŠละโรงพยาบาล

ในเครือ 

- สภาพแวดลšอมการทำงานที่กŠอใหšเกิดความเครียด จากปริมาณงาน

และจำนวนบุคลากรทางการแพทยŤที่ไมŠเพียงพอ 

- ความเสีย่งตŠอสภาพแวดลšอมการทำงานที่ไมŠปลอดภัย (ในกรณีที่เปŨน

การดำเนินงานของคูŠคšานอกพื้นท่ีของบริษัท)  

- Own operation 

- Supply chain 

- พนักงาน 

- บุคลากรทาง

การแพทยŤ 

- คูŠคšา 

4 
ความเหลื่อมล้ำดšาน

สุขภาพ 

- ผูšปśวยที่ไมŠมีประกันสุขภาพไดšรับการดูแลลŠาชšา 

- ปŦญหาเชิงเศรษฐกิจในการเขšาถึงยา โดยเฉพาะสำหรับผูšมีรายไดšนšอย 

เชŠน ราคายาทีสู่ง ทำใหšบริษัทเภสชักรรมถูกจับตามองเก่ียวกับการ

กำหนดราคาและความสามารถในการเขšาถึงยา  

- ปŦญหาเชิงระบบในการเขšาถึงยา โดยเฉพาะสำหรับประชากรใน

ชนบท แรงงานขšามชาติ และกลุŠมเปราะบาง ปŦญหาเชิงระบบเชŠน 

ระบบกระจายยาไมŠเขšมแข็ง ระบบสาธารณสุขทีไ่มŠมีประสิทธิภาพ 

และขั้นตอนการข้ึนทะเบียนยาที่ซบัซšอน  

- Own operation - ผูšปśวย/

ผูšรับบริการ 

- ชุมชน  
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บริษัท กรุงเทพดสุิตเวชการ จำกัด (มหาชน) - แนวทางการตรวจสอบดšานสิทธมินุษยชนอยŠางรอบดšาน 

No. ประเด็นความเสี่ยง คำอธิบาย จุดที่อาจเกิดความเสี่ยง กลุŠมที่อาจไดšรับผลกระทบ 

5 
การปกปŜองขšอมูลสŠวน

บุคคล 

- ความเสีย่งในการละเมดิความเปŨนสŠวนตัวของขšอมูลสŠวนบุคคลใน

พ้ืนที่การดำเนินงานของบริษัท  

- การเพ่ิมขึ้นของระบบดิจิทัลดšานสขุภาพ รวมถึงขšอมูลชีวมิต ิ

(Biometrics Data) ไดšเพิ่มความเสี่ยงดšานความปลอดภัยและความ

เปŨนสŠวนตัวในการแบŠงปŦนขšอมูลผูšปśวย ซึ่งอาจเกิดการนำขšอมูลไปใชš

ในทางที่ผิด และความเปŨนไปไดšของการแทรกแซงโดยหนŠวยงานรัฐ 

- Own operation 

- Supply chain 

- พนักงาน 

- บุคลากรทาง

การแพทยŤ 

- คูŠคšา 

- ผูšปśวย/

ผูšรับบริการ 

6 
ความปลอดภัยของลูกคšา

และผูšปśวย 

- ประเด็นดšานความปลอดภัยท่ีเกิดจากความอŠอนลšาและชั่วโมงการ

ทำงานที่ยาวนาน (เชŠน ความผิดพลาดในการจŠายยา และ

ขšอผิดพลาดอ่ืน ๆ ที่อาจสŠงผลตŠอความปลอดภัยของผูšปśวย) 

- อุบัติเหตุท่ีเกิดจากการออกแบบสถานพยาบาลและความผิดพลาด

ของบุคลากร 

- ปŦญหาดšานความสะอาดของผšาซักรีดที่ใชšในโรงพยาบาล ซึ่งอาจสŠงผล

ตŠอสุขภาพของผูšปśวยหรือทำใหšเกดิความรำคาญ  

- ปŦญหาดšานความสะอาดของสถานที่ ซึ่งอาจสŠงผลตŠอสุขภาพของ

ผูšปśวยหรือทำใหšเกดิความรำคาญ 

- ความสะอาดของอาหารและระยะเวลาในการสŠงอาหาร ซึ่งอาจสŠงผล

ตŠอสุขภาพของผูšปśวยหรือทำใหšเกดิความรำคาญ 

- การคุšมครองสุขภาพและสิทธิของอาสาสมัครในการวจิยัทาง

การแพทยŤ โดยการรับรองวŠามีการใหšขšอมูลเพ่ือขอความยินยอมอยŠาง

ชัดเจน (informed consent), การติดตามสวัสดิภาพของผูšเขšารŠวม 

การมีสŠวนรŠวมกับผูšมีสŠวนไดšเสีย และการสื่อสารความเสีย่งดšาน

สุขภาพ ซึ่งรวมถึงการคุšมครองกลุŠมเปราะบาง การเขšาถึงการรักษา

หลังการทดลอง และการเปŗดเผยผลการวิจัยอยŠางโปรŠงใส 

- Own operation 

- Supply chain 

- ผูšปśวย/

ผูšรับบริการ 
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บริษัท กรุงเทพดสุิตเวชการ จำกัด (มหาชน) - แนวทางการตรวจสอบดšานสิทธมินุษยชนอยŠางรอบดšาน 

No. ประเด็นความเสี่ยง คำอธิบาย จุดที่อาจเกิดความเสี่ยง กลุŠมที่อาจไดšรับผลกระทบ 

7 
มลภาวะและผลกระทบ

ทางดšานสิ่งแวดลšอม 

- ความเสีย่งตŠอการเกิดความเสียหายทางรŠางกายและทรัพยŤสิน (เชŠน 

ผลกระทบจากการใชšเฮลิคอปเตอรŤ) 

- มลพิษทางเสียงจากการจัดการจราจรบริเวณรอบโรงพยาบาล 

- ขšอรšองเรียนเก่ียวกับการจราจร 

- มลพิษจากกระบวนการปฏิบัติงาน (เชŠน ควันจากเครื่องปŦũนไฟ มลพิษ

ทางอากาศจากรถพยาบาลที่วิ่งเขšา–ออกเปŨนประจำ ฯลฯ) 

- เสียงและสญัญาณไฟฉุกเฉินของรถพยาบาลท่ีสŠงผลกระทบตŠอชุมชน

รอบโรงพยาบาล 

- ควันจากหมšอไอน้ำทีส่ŠงผลกระทบตŠอครัวเรือนในบริเวณใกลšเคยีง 

- มลพิษจากอุตสาหกรรมการผลิตยาในพื้นที่ใกลšโรงงานสŠงผลกระทบ

ตŠอระบบนิเวศ เปŨนอันตรายตŠอสิ่งมีชีวิต และกŠอใหšเกิดความเสี่ยงตŠอ

สุขภาพที่ยังไมŠสามารถประเมินไดšอยŠางชัดเจน 

- Own operation 

- Supply chain 

- ชุมชน 

8 
อาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัย 

- ความเสีย่งดšานสุขภาพและความปลอดภัยในการทำงานของแรงงาน

คูŠคšา (โดยเฉพาะในพ้ืนที่ปฏิบัติงานของบริษัท) โดยรวมถึง 

o การใชšสารเสพติด 

o อุปกรณŤปŜองกันสŠวนบุคคล (PPE) 

o การใชšเครื่องจักรท่ีเสี่ยงตŠอการสมัผัสโรคตดิตŠอรุนแรง 

- ความเสีย่งดšานสุขภาพ ความปลอดภัย รุนแรงข้ึน โดยเฉพาะสำหรับ

แรงงานกลุŠมเปราะบางและแรงงานขšามชาต ิหลังการแพรŠระบาดของ

โควิด-19 ไดš โดยเฉพาะในประเทศท่ีมีการกำกับดูแลต่ำ 

- Supply chain - คูŠคšา 

9 การใชšแรงงานเด็ก 

- แรงงานของคูŠคšาที่ทำงานในพ้ืนท่ีของบริษัท หรือสามารถเขšาถึงพ้ืนท่ี

ของบริษัท (เชŠน ดšานขนสŠงและโลจิสติกสŤ) ที่มีอายุนšอยกวŠาที่

กฎหมายกำหนด ซึ่งกŠอใหšเกิดความเสี่ยงและความกังวลเก่ียวกับอายุ

- Own operation 

- Supply chain 

- พนักงาน  

- คูŠคšา 
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บริษัท กรุงเทพดสุิตเวชการ จำกัด (มหาชน) - แนวทางการตรวจสอบดšานสิทธมินุษยชนอยŠางรอบดšาน 

No. ประเด็นความเสี่ยง คำอธิบาย จุดที่อาจเกิดความเสี่ยง กลุŠมที่อาจไดšรับผลกระทบ 

ที่แทšจริงของแรงงาน เมื่อพิจารณาจากสภาพการทำงานและประเภท

งานที่ปฏิบัต ิ

10 การใชšแรงงานบังคับ 
การคšามนุษยŤ การบังคับใชšแรงงานหรือแรงงานที่ไมŠไดšรับคŠาตอบแทน แรงงาน

ขัดหนี ้ในภาคบริการดšานสุขภาพ 

- Own operation 

- Supply chain 

- พนักงาน  

- คูŠคšา 

11 
การบริหารงานแรงงาน

ขšามชาตทิี่ไมŠเหมาะสม  

- ไมŠมีการสื่อสารท่ีชัดเจนเก่ียวกับการใชšแรงงานขšามชาติในหŠวงโซŠ

อุปทาน โดยเฉพาะงานบริการในพ้ืนที่ปฏิบัติงาน ซึ่งอาจทำใหšการ

ดำเนินการคุšมครองแรงงานไมŠเพียงพอ เน่ืองจากความแตกตŠางดšาน

วัฒนธรรมและภาษา 

- ไมŠมีนโยบายการจัดหาที่รับผิดชอบอยŠางชัดเจน ซึ่งอาจทำใหšกิจกรรม

การจัดซื้อสินคšาและบริการที่ขาดความรับผิดชอบไมŠถูกตรวจสอบ

หรือควบคุม 

- ความเสีย่งที่แรงงานขšามชาติจะตšองเสียคŠาใชšจŠายท่ีสูงใหšแกŠนายหนšา

ในกระบวนการจšางงาน หรือนายหนšา/บริษัทจดัหาแรงงานแสวงหา

ผลประโยชนŤจากแรงงานขšามชาต ิ

- Own operation 

- Supply chain 

- พนักงาน  

- คูŠคšา 

13 

การขับไลŠชุมชนออกจาก

พ้ืนที่โดยไมŠใหšคŠาชดเชย 

หรือใหšคŠาชดเชยไมŠ

เพียงพอ 

การละเมิดสิทธิในการมทีี่อยูŠอาศยัที่เพียงพอ สŠงผลใหšเกิดการแบŠงแยกพ้ืนที่ 

และเพ่ิมความเสี่ยงในการละเมิดสทิธิมนุษยชนอื่น ๆ เชŠน การเลือกปฏิบัติ การ

ถูกกีดกัน หรือถูกกันออกจากสังคม 

- Own operation 

- Supply chain 

- ชุมชน 

15 

การจำกัดเสรภีาพในการ

แสดงความคดิเห็น 

การจำกัดสิทธิของพนักงาน คูŠคšา ผูšรับบริการ/คนไขš ชุมชน และผูšมสีŠวนไดšเสีย

อ่ืน ๆ ที่เก่ียวขšอง ในการแสดงความคิดเห็นตŠอการดำเนินธุรกิจขององคŤกร ซึ่ง

รวมถึงการดำเนินคดีเชิงยุทธศาสตรŤเพื่อระงับการมีสŠวนรŠวมของสาธารณะ 

(Strategic Litigation Against Public Participation – SLAPP) โดยเปŨนการ

ฟŜองรšองเพ่ือวัตถุประสงคŤในการ “ระงับ” หรือ “ขัดขวาง” “การวิพากษŤ 

วิจารณŤในประเด็นที่เก่ียวขšองกับสาธารณะ 

- Own operation 

- Supply chain 

- พนักงาน  

- คูŠคšา  
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บริษัท กรุงเทพดสุิตเวชการ จำกัด (มหาชน) - แนวทางการตรวจสอบดšานสิทธมินุษยชนอยŠางรอบดšาน 

No. ประเด็นความเสี่ยง คำอธิบาย จุดที่อาจเกิดความเสี่ยง กลุŠมที่อาจไดšรับผลกระทบ 

16 

เสรภีาพทางอินเทอรŤเน็ต ความเสีย่งที่เก่ียวขšองกับการถูกตดิตาม ตรวจสอบ การปŗดกั้นเว็บไซตŤและ

โพสตŤบนสื่อสังคมออนไลนŤ รวมถึงการดำเนินคดีกับบุคคล 

- Own operation - พนักงาน  

- ผูšปśวย/

ผูšรับบริการ  

17 
การพัฒนา การทดสอบ 

และการใชšงานผลติภณัฑŤ 

ความเสีย่งที่เก่ียวขšองกับการพัฒนา การทดสอบ และการใชšงานผลติภัณฑŤโดย

บริษัท 

- Own operation - พนักงาน 

18 
การขนสŠงและการจัดเก็บ

วัสด ุ

ความเสีย่งที่เก่ียวขšองกับการขนสŠงวสัดุอันตราย - Supply chain - คูŠคšา 

21 

มาตรฐานหรือขšอกำหนด

ในการดำเนินงานที่อาจ

แตกตŠางกันตามประเทศ

หรือพ้ืนที่ตŠาง ๆ 

ความเสีย่งที่มาตรฐานระดับประเทศและทšองถิ่นอาจไมŠสอดคลšองกับแนว

ปฏิบัติที่ดีในระดับสากล โดยเฉพาะในดšานการทดสอบ หรือการใชšงาน

ผลิตภณัฑŤอยŠางไมŠเหมาะสม 

- Own operation 

- supply chain 

- พนักงาน  

- ผูšปśวย/

ผูšรับบริการ  
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บริษัท กรุงเทพดสุิตเวชการ จำกัด (มหาชน) - แนวทางการตรวจสอบดšานสิทธมินุษยชนอยŠางรอบดšาน 

2.2 ตัวอยŠางประเดน็ความเสี่ยงดšานสิทธิมนษุยชนของบริษัทเทียบเคียง ในอตุสาหกรรมเดียวกัน 

No. ประเด็นความเสี่ยง คำอธิบาย จุดที่อาจเกิดความเสี่ยง กลุŠมที่อาจไดšรับผลกระทบ 

1 
อาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัย 

- อุบัติเหตุจากการทำงานอันเกิดจากการไมŠปฏิบัตติามมาตรการความ

ปลอดภัย 

- อุบัติเหตุจากการทำงาน เนื่องจากอุปกรณŤ/เครื่องมือชำรดุ 

- ความเจ็บปśวยเนื่องจากการทำงาน เน่ืองจาก สภาพแวดลšอมในการ

ทำงานที่ไมŠไดšมาตรฐาน 

- Own operation 

- Supply chain 

- พนักงาน 

- บุคลากรทาง

การแพทยŤ 

2 
การเขšาถึงบริการดšาน

สุขภาพ 

- ผูšปśวยไมŠสามารถเขšาถึงบริการทางสุขภาพไดš เนื่องจากสภาพ/สภานะ 

ที่ไมŠพรšอม (เชŠน สถานภาพทางการเงนิ เปŨนตšน) 

- Own operation 

 

- ชุมชน  

3 
การคุšมครองขšอมูลสŠวน

บุคคล 

- การรั่วไหลของขšอมูลผูšปśวย/ผูšรบับริการ/พนักงาน 

- การเขšาถึงขšอมูลสŠวนบุคคลโดยไมŠไดšรับอนุญาต 

- ขšอมูลสŠวนบุคคลรั่วไหลในหŠวงโซŠอุปทาน 

- Own operation 

- Supply chain 

- พนักงาน 

- ผูšปśวย/

ผูšรับบริการ 

4 

การใชšผิดกฎหมาย - การใชšแรงงานผิดกฎหมายในทุกรปูแบบ เชŠน ใชšแรงงานเด็ก ใชšแรงงาน

บังคับ ใชšแรงงานคšามนุษยŤ หรือใชšแรงงานทาส เปŨนตšน  

- การมีสŠวนรŠวม หรือสŠวนเก่ียวขšองในการบังคับคšาทาสสมัยใหมŠ การใชš

แรงงานที่ผิดกฎหมายในหŠวงโซŠคณุคŠาของบริษัท 

- Own operation 

- Supply chain 

- พนักงาน 

5 

การเลือกปฏิบัต ิ - การเลือกปฏิบัติในกระบวนการจšางงานหรือในการทำงาน ทั้งพนักงาน

และบุคลากรทางการแพทยŤ  

- การเลือกปฏิบัติที่เกดิขึ้นในหŠวงโซŠอุปทาน 

- การเลือกปฏิบัตติŠอผูšรับบริการ/ผูšปśวย 

- การเลือกปฏิบัตดิšวยเหตุตŠาง ๆ เชŠน อายุ เพศ เชื้อชาติ สัญชาติ อัต

ลักษณŤทางเทศและเพศวิถี ความพิการ สถานะทางสังคม ศาสนา สผีิว 

ความคิดเห็นทางการเมือง เปŨนตšน 

- Own operation 

- Supply chain 

- พนักงาน 

- ผูšปśวย/

ผูšรับบริการ 

- ชุมชน 

- บุคลากรทาง

การแพทยŤ 

- กลุŠมเปราะบาง 
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บริษัท กรุงเทพดสุิตเวชการ จำกัด (มหาชน) - แนวทางการตรวจสอบดšานสิทธมินุษยชนอยŠางรอบดšาน 

No. ประเด็นความเสี่ยง คำอธิบาย จุดที่อาจเกิดความเสี่ยง กลุŠมที่อาจไดšรับผลกระทบ 

6 

การขŠมขูŠคุกคาม - การปฏิบัติทีไ่มŠเหมาะสมหรือขŠมขูŠคุกคามไมŠวŠาจะเปŨนทางวาจา หรือตŠอ

รŠางกาย ตŠอผูšปśวย/ผูšรับบริการ 

- การปฏิบัติทีไ่มŠเหมาะสมหรือขŠมขูŠคุกคามไมŠวŠาจะเปŨนทางวาจา หรือตŠอ

รŠางกาย ตŠอพนักงาน หรือบุคลากรทางการแพทยŤ  

- การคุกคามทางเพศตŠอพนักงาน บุคลากรทางการแพทยŤ หรือผูšปśวย/

ผูšรับบริการ 

- Own operation 

- Supply chain 

- พนักงาน 

- ผูšปśวย/

ผูšรับบริการ 

- บุคลากรทาง

การแพทยŤ 

- กลุŠมเปราะบาง 

7 

ทุรเวชปฏิบัต ิ(Medical 

malpractice)  

- การกระทำหรือละเวšนการกระทำท่ีทำโดยแพทยŤที่ไมŠสูงกวŠามาตรฐาน

การแพทยŤที่กำหนด ซึ่งนำไปสูŠอันตรายตŠอผูšปśวย/ผูšรับบริการ 

- Own operation - ผูšปśวย/

ผูšรับบริการ 

- กลุŠมเปราะบาง 

8 

ความปลอดภัยของ

สินคšาและบริการ 

- สถานที่หรืออุปกรณŤในการใหšบริการชำรุด/เสื่อมโทรม ไมŠเหมาะสมตŠอ

การใหšบริการ หรืออาจจะกŠอในเกดิอันตรายตŠอผูšปśวย/ผูšรับบริการ 

- ความปลอดภัยของสินคšาที่ใชšในการใหšบริการ 

- Own operation 

- Supply chain 

- ผูšปśวย/

ผูšรับบริการ 

 

9 

การสรšางผลกระทบ

ทางดšานสิ่งแวดลšอม 

- การสรšางผลกระทบทางดšานสิ่งแวดลšอมอันเกิดจากการดำเนินงานของ

โรงพยาบาล หรือในหŠวงโซŠคุณคŠา เชŠน การบริหารจัดการขยะที่ไมŠมี

ประสิทธภิาพ มลพิษที่เกิดจากการดำเนินกิจการ เปŨนตšน 

- Own operation 

- Supply chain 

- ชุมชน 

- กลุŠมเปราะบาง 
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บริษัท กรุงเทพดสุิตเวชการ จำกัด (มหาชน) - แนวทางการตรวจสอบดšานสิทธมินุษยชนอยŠางรอบดšาน 

ภาคผนวก 3: ประเด็นสิทธิมนุษยชนท่ีอาจเกี่ยวขšองกับธุรกิจ 

3.1 ประเด็นสิทธิมนุษยชนท่ีกำหนดไวšในตราสารสิทธิมนุษยชนระหวŠางประเทศ (UDHR, UN Core Human Rights Treaties, ILO Conventions) 

No. หัวขšอสิทธิมนุษยชน คำอธิบาย อšางอิง 

1 การไมŠเลือกปฏิบัต ิ

Non-discrimination 

ทุกคนเสมอภาคกันตามกฎหมายและมสีิทธิท่ีจะไดšรับความคุšมครองของกฎหมายอยŠางเทŠาเทียมกัน

โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ ทุกคนมีสิทธิท่ีจะไดšรบัความคุšมครองเทŠาเทียมกันจากการเลือก

ปฏิบัติ และจากการยุยงใหšมีการเลือกปฏิบัตดัิงกลŠาว 

 

UDHR 2, 7 

ICERD 1 – 7,  

CEDAW 2, 

CRPD 5, 

C100, 

C111 

2 สิทธิในชีวิต 

Right to life 

ทุกคนมีสิทธิในการมีชีวิต เสรภีาพ และความมั่นคงแหŠงบุคคล UDHR 3, 

ICCPR 6 – 9  

3 สิทธิท่ีจะไมŠถูกกดขี่ บังคับใหšเปŨนทาส หรือ

แรงงานบังคับ 

Right not to be subjected to slavery, 

servitude or forced labor 

บุคคลจะถูกเอาตัวลงเปŨนทาสมไิดšการเอาคนลงเปŨนทาสและการคšาทาสทุกรูปแบบจะตšองถูกหšาม 

 

UDHR 4, 

ICCPR 8, 

ICRSCR 10, 

C29,  

C105 

4 สิทธิเสรีภาพและความปลอดภัย 

Right to liberty and security 

สิทธิในการปกปŜองเสรีภาพของบุคคลจากการถูกควบคุมตัวโดยไมŠมเีหตุผล ซึ่งตรงขšามกับการ

ปกปŜองความปลอดภยัสŠวนบุคคล  

 

UDHR 3, 9, 

ICCPR 9 

5 สิทธิที่จะไมŠถูกทรมาน โหดรšาย ไรšมนุษยธรรม 

และ/หรือการปฏิบัติหรือการลงโทษที่ย่ำยี

ศักดิ์ศร ี

บคุคลจะถูกทรมาน หรือไดšรับการปฏิบัติหรือการลงโทษที่โหดรšายไรšมนุษยธรรมหรือตำ่ชšามิไดš 

โดยเฉพาะอยŠางยิ่ง บุคคลจะถูกใชšในการทดลองทางการแพทยŤหรือทางวิทยาศาสตรŤโดยปราศจาก

ความยินยอมอยŠางเสรีของบุคคลน้ันมิไดš 

 

UDHR 5, 

ICCPR 7, 

CAT 2 - 16 
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บริษัท กรุงเทพดสุิตเวชการ จำกัด (มหาชน) - แนวทางการตรวจสอบดšานสิทธมินุษยชนอยŠางรอบดšาน 

No. หัวขšอสิทธิมนุษยชน คำอธิบาย อšางอิง 

Right not to be subjected to torture, 

cruel, inhumane and/or degrading 

treatment or punishment 

6 สิทธิในการรับรูšในฐานะบุคคลกŠอนกฎหมาย 

Right to recognition as a person before 

the law 

บุคคลทั้งปวงท่ีถูกลิดรอนเสรภีาพตšองไดšรับการปฏิบัติดšวยความมมีนุษยธรรม และความเคารพใน

ศักดิ์ศรีแตŠการเนดิแหŠงความเปŨนมนุษยŤ 

 

UDHR 7, 

ICCPR 26 

7 เสรภีาพทางความคิด การนับถือศาสนา และการ

แสดงออก 

Freedom of thought, religion, and 

expression 

6.3 บุคคลทั้งปวงมีสิทธิในเสรีภาพทางความคิด ความเชื่อ และการนับถอืศาสนา 

6.4 บุคคลทั้งปวงมีสิทธิในเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น และการแสดงออก โดยปราศจากการ

แทรกแซงในการคšนหา รับ และพิจารณาขšอมูลผŠานสื่อตŠาง ๆ  

UDHR 18 – 19, 

ICCPR 18 - 19 

8 เสรภีาพในการรวมกลุŠมและสรšางอำนาจในการ

เจรจาตŠอรอง 

Freedom of association and collective 

bargaining 

บุคคลทั้งปวงมีสิทธิในเสรีภาพการรวมกลุŠม ผŠานการเขšาจัดตั้ง เขšารŠวม กลุŠมองคŤกร หรือหนŠวยงาน

ใด ๆ อยŠางเสรี นอกจากนี้ แรงงานและพนักงานมีเสรภีาพในการรวมกลุŠมกันเพ่ือจดัตั้งองคŤกร หรือ

หนŠวยงาน เชŠน สหภาพแรงงาน หรือสมาคมพนักงาน โดยปราศจากการแทรกแซงจากภาครัฐหรือ

หนŠวยงานอ่ืนใด  

การสรšางอำนาจในการเจรจาตŠอรอง เปŨนกระบวนการหนึ่งที่แรงงานหรือพนักงานรวมตัวกัน เพ่ือ

เจรจาตŠอรองเงื่อนไขในการทำงาน ซึ่งรวมถึงคŠาจšาง ชั่วโมงการทำงาน และนโยบายตŠาง ๆ ในท่ี

ทำงาน กับกลุŠมนายจšาง  

UDHR 20 – 21,  

ICCPR 21 – 22,  

ICESCR 8, 

C87, 

C98 

9 เสรภีาพในการมีเสรีภาพการเดินทาง 

Right to freedom of movement 

1. ทุกคนมีสิทธิในอิสรภาพแหŠงการเคลื่อนยšายและการอยูŠอาศัยภายในพรมแดนของแตŠละรัฐ 

2. ทุกคนมีสิทธิท่ีจะออกนอกประเทศใด รวมทั้งประเทศของตนเองดšวย และสิทธทิี่จะกลับสูŠ

ประเทศตน 

UDHR 13, 

ICCPR 12 

10 สิทธิที่จะไดšรับการคุšมครองตามกฎหมาย 

Right to access to effective remedies 

ทุกคนมีสิทธิท่ีจะไดšรับการเยยีวยาอันมีประสิทธผิลจากศาลท่ีมีอำนาจแหŠงรัฐตŠอการกระทำอันลŠวง

ละเมิดสิทธิข้ันพ้ืนฐาน ซึ่งตนไดšรบัตามรัฐธรรมนญูหรือกฎหมาย  

 

UDHR 8, 

ICCPR 2(3), 

UNGPs Pillar III 
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11 สิทธิที่จะไดšรับการพิจารณาอยŠางเปŨนธรรม 

Right to a fair trial 

1. ทุกคนยŠอมมีสิทธิในความเสมอภาคอยŠางเต็มที่ในการไดšรับการพิจารณาคดีท่ีเปŨนธรรมและ

เปŗดเผยจากศาลที่อิสระ และไมŠลำเอียงในการพิจารณากำหนดสิทธแิละหนšาที่ของตนและขšอ

กลŠาวหาอาญาใดตŠอตน  

2. ทุกคนที่ถูกกลŠาวหาวŠากระทำผิดทางอาญา มีสิทธทิี่จะไดšรับการสันนษิฐานไวšกŠอนวŠาบริสุทธิ์

จนกวŠาจะพิสูจนŤไดšวŠามีความผิดตามกฎหมาย ในการพิจารณาคดีท่ีเปŗดเผยซึ่งตนไดšรับ

หลักประกันที่จำเปŨนทั้งปวงสำหรบัการตŠอสูšคด ี

3. บุคคลใดจะถูกตัดสินวŠามีความผดิทางอาญาใดอันเน่ืองจากการกระทำหรือละเวšนใดอันมไิดšถือ

วŠาเปŨนความผดิทางอาญาตามกฎหมายแหŠงชาติหรือกฎหมายระหวŠางประเทศ ในขณะทีไ่ดš

กระทำการน้ันไมŠไดšและจะกำหนดโทษหนักกวŠาที่บังคับใชšในขณะที่ไดšกระทำความผดิทาง

อาญานั้นไมŠไดš 

UDHR 11, 

ICCPR 14 – 15  

12 สิทธิที่จะไมŠถูกจำคุกเนื่องจากไมŠสามารถปฏิบัติ

ตามสญัญาไดš 

Right not to be subjected to 

imprisonment for inability to fulfill a 

contract 

บคุคลจะถูกจำคุกเพียงเพราะเหตวุŠาไมŠสามารถปฏิบัติการชำระหนี้ตามสัญญามิไดš  ICCPR 11 

13 สทิธิในความเปŨนสŠวนตัว 

Right to Privacy 

บุคคลใดจะถูกแทรกแซงตามอำเภอใจในความเปŨนสŠวนตัว ครอบครวั ท่ีอยูŠอาศัย หรือการสื่อสาร 

หรือจะถูกลบหลูŠเกียรติยศและชื่อเสียงไมŠไดš ทุกคนมสิีทธิท่ีจะไดšรับความคุšมครองของกฎหมายตŠอ

การแทรกแซงสิทธิ หรือการลบหลูŠดังกลŠาวนั้น 

UDHR 12, 

ICCPR 17 

14 สิทธิการคุšมครองเด็ก 

Right of protection of the child 

1. เด็กทุกคนยŠอมมสิีทธิไดšรับความคุšมครองโดยมาตรการตŠางๆ ที่จำเปŨนตามสถานะของผูšเยาวŤ 

จากครอบครัวของตน สังคมและรฐั โดยปราศจากการเลือกปฏบิัติอันเนื่องมาจากเช้ือชาติ ผิว 

เพศ ภาษา ศาสนา เผŠาพันธุŤแหŠงชาติ หรือ สังคม ทรัพยŤสิน หรือกำเนิด 

2. เด็กทุกคนตšองไดšรับการจดทะเบียนทันทีภายหลังการเกิด และตšองมชีื่อ 

3. เด็กทุกคนมีสิทธทิี่จะไดšมาซึ่งสญัชาติ  

UDHR 25(2), 

ICCPR 24,  

CRC 1 – 54  
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15 สิทธใินการศึกษา 

Right to education 

1. ทุกคนมีสิทธิในการศึกษา การศึกษาจะตšองใหšเปลŠาอยŠางนšอยในชั้นประถมศึกษาและขั้น

พ้ืนฐาน การประถมศึกษาจะตšองเปŨนการบังคับการศึกษาทางเทคนคิและวิชาอาชีพจะตšองเปŨน

การท่ัวไป และการศึกษาระดับทีส่งูข้ึนไปจะตšองเขšาถึงไดšอยŠางเสมอภาคสำหรับทุกคนบน

พ้ืนฐานของคุณสมบัติความเหมาะสมของสหประชาชาติเพ่ือการธำรงไวšซึ่งสันติภาพ 

2. การศึกษาจะตšองมุŠงไปสูŠการพัฒนาบุคลิกภาพของมนุษยŤอยŠางเต็มท่ี และการเสริมสรšางความ

เคารพตŠอสิทธมินุษยชนและอิสรภาพขั้นพ้ืนฐาน การศึกษาจะตšองสŠงเสรมิความเขšาใจ ขันติ

ธรรมและมติรภาพระหวŠางประชาชาติ กลุŠมเชื้อชาติหรือศาสนาทั้งมวล และจะตšองสŠงเสริม

กิจกรรม 

3. ผูšปกครองยŠอมมสิีทธิเบื้องแรกที่จะเลือกประเภทการศึกษาใหšแกŠบุตรของตน 

UDHR 26, 

ICESCR 13 – 

14,  

CRC 28 

16 การขจัดการใชšแรงงานเด็ก  

Abolition of child labour 

การสิ้นสุดการฝřกงานที่ไมŠเหมาะสม หรืองานอันตรายทีเ่ด็กทำ โดยมวัีตถุประสงคŤเพื่อปกปŜองสิทธิ

ของเด็ก และสŠงเสรมิการศึกษาใหšแกŠเด็กทุกคน โดยเฉพาะเด็กที่ทำงานในสภาพแวดลšอมในการ

ทำงานที่ไมŠปลอดภัยหรือไมŠเหมาะสมกับวัย 

UDHR 25,  

CRC 32, 

C138, 

C182 

17 สิทธิดšานสุขภาพ 

Right to health 

ทุกคนมีสิทธทิี่จะมสุีขภาพกายและสุขภาพจิตตามมาตรฐานสูงสุดเทŠาที่เปŨนไดš โดยรัฐมีหนšาที่

ดังตŠอไปนี ้

1. การหาหนทางลดอัตราการตายของทารกกŠอนคลอดและของเด็กแรกเกิดและการพัฒนาที่มี

ประโยชนŤตŠอสุขภาพของเด็ก 

2. การปรับปรุงในทุกดšานของสุขลักษณะทางสิ่งแวดลšอมและอุตสาหกรรม 

3. การปŜองกัน รักษาและควบคุมโรคระบาด โรคประจำถิ่น โรคจากการประกอบอาชีพและโรค

อ่ืนๆ 

4. การสรšางสภาวะที่ประกันบริการทางแพทยŤ และการใหšการดูแลรักษาพยาบาลแกŠทุกคนใน

กรณีเจ็บปśวย 

UDHR 25, 

ICESCR 12 

18 สิทธิในการครอบครองทรัพยŤสิน 

Right to own property 

1. ทุกคนมีสิทธิท่ีจะเปŨนเจšาของทรัพยŤสินโดยตนเอง และโดยรŠวมกับผูšอ่ืน 

2. บุคคลใดจะถูกเอาทรัพยŤสินไปจากตนตามอำเภอใจไมŠไดš 

UDHR 17 
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19 สิทธิในการไดšรับการดูแลและคุšมครองจากรัฐ 

Right to social security 

 

ทุกคนในฐานะที่เปŨนสมาชิกของสงัคมมีสิทธใินหลักประกันทางสังคม สิทธิในการบรรลุถึงซึ่งสิทธิ

ทางเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรม อันจำเปŨนยิ่งสำหรับศักดิ์ศรีของตนและการพัฒนาบคุลิกภาพ

ของตนอยŠางอิสระ ผŠานความพยายามแหŠงชาติและความรŠวมมือระหวŠางประเทศและตามการ 

จัดการและทรัพยากรของแตŠละรัฐ  

UDHR 22, 

ICESCR 9 

20 สิทธิในการทำงาน 

Right to work 

1. ทุกคนมีสิทธิในการงาน ในการเลือกงานโดยอิสระในเงื่อนไขที่ยุติธรรมและเอ้ืออำนวยตŠอการ

ทำงาน และในการคุšมครองการวŠางงาน 

2. ทุกคนมีสิทธิท่ีจะไดšรับเงนิคŠาจšางท่ีเทŠาเทียมกันสำหรับงานที่เทŠาเทียมกัน โดยปราศจากการ

เลือกปฏิบติัใด 

3. ทุกคนที่ทำงานมีสิทธิที่จะไดšรับคŠาตอบแทนท่ียุติธรรม และเอ้ืออำนวยตŠอการประกันความ

เปŨนอยูŠอันควรคŠาแกŠศักดิ์ศรีของมนุษยŤสำหรับตนเองและครอบครัว และหากจำเปŨนก็จะไดšรับ

การคุšมครองทางสังคมในรูปแบบอ่ืนเพ่ิมเตมิดšวย 

4. ทุกคนมีสิทธิท่ีจะจัดตั้งและเขšารŠวมสหภาพแรงงานเพ่ือความคุšมครองแหŠงผลประโยชนŤของตน 

UDHR 23, 

ICESCR 6 

21 สิทธใินการทำงานที่มีเงื่อนไขยุติธรรมและสภาพ

ที่เอ้ืออำนวยกับการทำงาน 

Right to enjoy just and favorable 

conditions of work (including rest and 

leisure) 

1. ทุกคนมีสิทธิในการทำงาน ในการเลือกงานโดยอิสระ ในเงื่อนไขที่ยุตธิรรม และเอื้ออำนวยตŠอ

การทำงาน และในการคุšมครองตŠอการวŠางงาน 

2. ทุกคนมีสิทธิท่ีจะไดšรับคŠาจšางท่ีเทŠาเทียมกัน สำหรับงานที่เทŠาเทียมกัน โดยปราศจากการเลือก

ปฏิบัติใด 

3. ทุกคนที่ทำงานมีสิทธิที่จะไดšรับคŠาตอบแทนท่ียุติธรรม และเอ้ืออำนวยตŠอการประกันความ

เปŨนอยูŠอันควรคŠาแกŠศักดิ์ศรีของมนุษยŤ สำหรับตนเองและครอบครัว 

UDHR 23 – 24,  

ICESCR 6 – 7,  

C87, 

C98 

 

22 สภาพแวดลšอมในการทำงานที่ปลอดภัยและถูก

สุขอนามัย 

Healthy and safety working conditions 

สภาพแวดลšอมในการทำงานที่ปลอดภัยจากอุบัตเิหตุการณŤ (incident) ซึ่งรวมถึงอุบัติเหตุ 

(accident) ทีอ่าจจะเกิดข้ึนในท่ีทำงาน และเหตุการเกือยเกิดอุบัตเิหตุ (near miss) พรšอมทั้งไมŠ

เกิดโรคจากการทำงาน  

UDHR 23(1), 

25, 

ICESCR 7(b) 

23 การไดšรับคŠาจšางท่ีเทŠาเทียมกัน  

Equal pay for equal work 

บุคคลที่ทำงานในสถานที่เดียวกันควรไดšรับคŠาตอบแทนท่ีเทŠากัน ในกรณีการทำงานที่มีคุณคŠา

เทŠากัน โดยตšองมีการประเมินตามเกณฑŤที่เปŨนกลาง เชŠน ทักษะ คุณสมบัติ และความรับผิดชอบ

ของงาน 

UDHR 23(2), 

ICESCR 7(a)(1), 
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CEDAW 

11(1)(d), 

C100, 

C111 

24 สิทธิในมาตรฐานการครองชีพอันเพียงพอ 

Right to an adequate standard of living 

(housing, food. Water, and sanitation) 

1. ทุกคนมีสิทธิในมาตรฐานการครองชีพอันเพียงพอสำหรับสุขภาพและความเปŨนอยูŠที่ดีของตน

และครอบครัว รวมทั้ง อาหาร เครื่องนุŠงหŠม ที่อยูŠอาศัยการดูแลรักษาทางแพทยŤ และบริการ

ทางสังคมที่จำเปŨน และมีสิทธใินหลักประกัน ยามวŠางงาน เจ็บปśวย พิการ หมšาย วัยชรา หรือ

ปราศจากการดำรงชีพอ่ืน ในสภาวะแวดลšอมนอกเหนือการควบคุมของตน 

2. มารดาและเด็กยŠอมมีสิทธิท่ีจะรับการดูแลรักษาและการชŠวยเหลือเปŨนพิเศษ เด็กทั้งปวงไมŠวŠา

จะเกิดในหรือนอกสมรส จะตšองไดšรับการคุšมครองทางสังคมเชŠนเดียวกัน 

UDHR 25, 

ICESCR 11 

25 สิทธสิตร ี

Women’s rights  

สตรไีมŠพึงถูกแบŠงแยก กีดกัน หรือการจำกัดใด ๆ เพราะเหตุแหŠงเพศ ซึ่งมีผลหรือความมุŠงมั่นท่ีจะ

ทำลายหรือทำใหšเสื่อมเสียการยอมรับ การไดšอุปโภค หรือใชšสิทธิโดยสตรี โดยไมŠคำนึงถึงสถานภาพ

ดšานการสมรส บนพื้นฐานของคาวมเสมอภาคของบุรุษและสตรขีองสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้น

พ้ืนฐานในดšานการเมือง เศษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมของพลเมือง หรอืดšานอ่ืน ๆ  

UDHR 2, 16, 

CEDAW 1 – 16  

26 สิทธิผูšพิการ 

Rights of persons with disabilities 

หšามการเลือกปฏิบติัเพราะเหตุแหŠงความพิการในทุกดšานที่เก่ียวกับการจšางงาน รวมถึงเงื่อนไขใน

การคัดเลือกบุคคล การวŠาจšางและการจšางงาน การจšางงานอยŠางตŠอเนื่อง ความกšาวหนšาในอาชีพ

การงาน และสภาพการทำงานที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัย 

UDHR 2, 23, 

CRPD 27 

27 สิทธขิองแรงงานตŠางดšาว 

Rights of migrant workers 

สิทธิของแรงงานตŠางดšาว (แรงงานขšามชาติ) และบุคคลในครอบครัวจะตšองไดšรับการเคารพ และไมŠ

ถูกเลือกปฎิบัตดิšวยเหตุตŠาง ๆ เชŠน เพศ อายุ สีผิว ภาษา ศาสนาหรือความเชื่ออื่น ๆ แนวคิดทาง

การเมือง เชื้อชาตหิรือเชื้อสาย ชาติพันธุŤ สัญชาติ สภานภาพทางเศรษฐกิจ ความยากจน 

สถานภาพการสมรส แหลŠงกำเนิน หรือสถานะอื่น ๆ  

UDHR 13, 23, 

ICMW 7 – 67  

28 สิทธิของคนตŠางดšาวที่จะครบกำหนดเมื่อตšอง

เผชิญกับการถูกไลŠออก 

คนตŠางดšาวผูšอยูŠในดินแดนของรัฐภาคีแหŠงกติกานี้โดยชอบดšวยกฎหมายอาจถูกไลŠออกจากรัฐนั้นไดš

โดยคำวินิจฉยั อันไดšมาตามกฎหมายเทŠานั้นและผูšนั้นยŠอมไดšรับอนุญาตใหšชี้แจงแสดงเหตุผล

คัดคšานการขับไลŠออกจากรัฐนั้น และขอใหšมีการทบทวนเรื่องของตนโดยเจšาหนšาทีผู่šมีอำนาจ 

ICCPR 13 
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บริษัท กรุงเทพดสุิตเวชการ จำกัด (มหาชน) - แนวทางการตรวจสอบดšานสิทธมินุษยชนอยŠางรอบดšาน 

No. หัวขšอสิทธิมนุษยชน คำอธิบาย อšางอิง 

Right of aliens to due process when 

facing expulsion 

หรือบุคคล หรือคณะบุคคล ที่แตŠงตั้งข้ึนเฉพาะการนีโ้ดยเจšาหนšาทีผู่šมีอำนาจโดยไดšรับอนุญาตใหšมี

ผูšแทนเพ่ือวัตถุประสงคŤขšางตšนไดšเวšนแตŠในกรณีที่มเีหตผุลจำ เปŨนอยŠางอ่ืนดšานความมั่นคงแหŠงชาติ  

29 การคุšมครองจากการเลือกปฏิบติัทางเช้ือชาติ 

Protection from racial discrimination 

การคุšมครองจากการจำแนก การกีดกัน หรือการเลือก โดยตั้งอยูŠบนพ้ืนฐานของเชื้อชาติ สีผิว เชื้อ

สาย ชาติกำเนดิหรือเผŠาพันธุŤกำเนดิ ซึง่มีเจตนาหรือมีผลใหšเกิดการระงับหรือกีดกันการเคารพสิทธิ

มนุษยชนและเสรภีาพขั้นพ้ืนฐานของบุคคล  

UDHR 2, 7, 

CERD 1 – 7  

30 สิทธิของชนกลุŠมนšอย 

Rights of minorities 

ในรัฐท้ังหลายซึ่งมีชนกลุŠมนšอยทางเผŠาพันธุŤศาสนา หรือภาษาอยูŠ บคุคลผูšเปŨนชนกลุŠมนšอยดังกลŠาว

จะไมŠถูกปฏิเสธสิทธใินอันท่ีจะมีวฒันธรรมของตนเอง หรือนับถือและประกอบพิธีกรรมทางศาสนา

ของตนเอง หรือใชšภาษาของตนเอง ภายในชุมชนรŠวมกับสมาชิกอื่น ๆ ของชนกลุŠมนšอย 

ดšวยกัน  

ICCPR 27 

31 สิทธิทางดšานสิ่งแวดลšอม 

Environmental rights 

สิทธใินการมีสิ่งแวดลšอมท่ีถูกสุขอนามัยและยั่งยนื ซึง่เปŨนสŠวนสำคญัประกอบกับสิทธิมนุษยชนดšาน

อ่ืน ๆ สิทธิทางดšานสิ่งแวดลšอม รวมถึง การเขšาถึงน้ำ อากาศ และพ้ืนดินที่สะอาด และสภาพ

ภูมิอากาศที่คงท่ี เปŨนตšน 

UDHR 25, 

ICCPR 11 – 12  
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บริษัท กรุงเทพดสุิตเวชการ จำกัด (มหาชน) - แนวทางการตรวจสอบดšานสิทธมินุษยชนอยŠางรอบดšาน 

3.2 ประเด็นความเสี่ยงท่ีเกี่ยวขšองกับสิทธิมนุษยชนในภาคธุรกิจ 

No. 
ประเด็นความเสี่ยงท่ีเกี่ยวขšองกับสิทธิมนุษยชน

ในภาคธรุกิจ 
คำอธิบายประเด็นความเสีย่ง 

1 การบังคับยšายชุมชน 

Displacement of communities 

การยšายถ่ินฐานของผูšคนจำนวนมาก ซึ่งขับเคลื่อนโดยตรงหรือโดยอšอมจากการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลšอมทาง

กายภาพที่ไมŠไดšเกิดจากมนุษยŤหรอืโดยมนุษยŤ ซึ่งกŠอใหšเกิดการขาดแคลนทรัพยากรที่จำเปŨน เชŠน การเปลี่ยนแปลง

สภาพภมูิอากาศสามารถลดปริมาณน้ำฝนในภมูิภาคและเปลีย่นพื้นทีเ่พาะปลูกใหšกลายเปŨนทะเลทราย และไมŠไดšเกิด

จากการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลšอมเทŠานั้น แตŠมักเกิดขึ้นเนื่องจากระบบสังคมและการเมืองท่ีไมŠเทŠาเทียมกัน ซึ่งไมŠไดš

ใหšความคุšมครอง อาหาร น้ำสะอาด และการดูแลสุขภาพแกŠผูšคน 

2 มลพิษทางน้ำ 

Water Contamination 

การปนเปŚŪอนของแหลŠงน้ำโดยสารที่ทำใหšน้ำไมŠสามารถนำมาใชšสำหรับดื่ม และกิจกรรมอื่นๆ สารมลพษิ ไดšแกŠ สารเคมี 

ขยะ แบคทีเรีย และปรสิต 

3 คŠาธรรมเนียมในการจัดหางาน 

Recruitment fees 

คŠาธรรมเนียมหรือคŠาใชšจŠายอ่ืนใดที่เกิดข้ึนในกระบวนการจัดหางานที่เกิดข้ึนในกระบวนการจัดหางาน เพ่ือใหšมีการรับ

แรงงานทำงานหรือมีการบรรจุตำแหนŠงงาน โดยไมŠคำนึงถึงลักษณะวิธีการ ระยะเวลา หรือสถานที่ในการเรียกเก็บ ซึ่ง

ไมŠควรมีการเรียกเก็บคŠาธรรมเนียมนี้จากแรงงานหรือคนหางาน หรอืผลักใหšแรงงานหรือคนหางานรับผิดชอบในทาง

หนึ่งทางใด  

4 ยึดหนังสือเดนิทาง 

Passport retention 

การยึดหนังสือเดินทางของคนงานขšามชาติไวšถือเปŨนการละเมิดสิทธขิั้นพื้นฐานในการทำงาน การยึดหนังสือเดินทางของ

คนงานขšามชาติไวšเทŠากับนายจšางจงใจกักกัน หนŠวงเหนี่ยว ทำใหšคนงานปราศจากเสรี ภาพในการเคลือ่นไหว และสิทธิ

ในการแสวงหางานทำ และทีส่ำคญั นี่เทŠากับเปŨนการใชšแรงงานบังคับรูปแบบหนึ่ง  

5 บังคับใชšแรงงาน 

Forced Labour 

แรงงานที่ถูกเกณฑŤหรือถูกบังคับใหšทำงาน โดยมไิดšสมัครใจ ทั้งน้ีไมŠรวมถึงงานหรือบริการที่เกณฑŤโดยกฎหมายวŠาดšวย

การรับราชการทหารหรือการเกณฑŤแรงงานนักโทษหรือการเกณฑŤแรงงานในกรณีฉุกเฉิน เชŠน ในระหวŠางสงคราม ภัย

พิบัติ และกรณีอื่นๆ ที่อาจเปŨนอันตราย รวมไปถึงการดำเนินการซึ่งถือเปŨนหนšาที่ของสมาชิกของชุมชนเพ่ือประโยชนŤ

โดยตรงของชุมชนนั้น 

6 แรงงานเด็ก 

Child Labour 

แรงงานเด็ก คือการใชšเด็กทำงานในลักษณะที่ยอมรับไมŠไดš เพราะเปŨนงานที่เปŨนอันตรายตŠอเด็ก หรือเอาเปรียบเด็ก

จนเกินไป แรงงานเด็กมีสามประเภทไดšแกŠ แรงงานที่ทำโดยเด็กที่มอีายุนšอยกวŠาอายุขั้นต่ำสำหรับงานนั้น งานอันตราย

ที่มีผลเสียตŠอรŠางกาย จติใจ หรือศลีธรรมของเด็ก และแรงงานเด็กรปูแบบที่เลวรšายท่ีสุดทุกลักษณะ  
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บริษัท กรุงเทพดสุิตเวชการ จำกัด (มหาชน) - แนวทางการตรวจสอบดšานสิทธมินุษยชนอยŠางรอบดšาน 

No. 
ประเด็นความเสี่ยงท่ีเกี่ยวขšองกับสิทธิมนุษยชน

ในภาคธรุกิจ 
คำอธิบายประเด็นความเสีย่ง 

7 การเหยยีดเพศ 

Sexism 

แบŠงแยกทางเพศและเลือกที่รักมักที่ชังตŠอเพศใดเพศหนึ่ง และถูกเชื่อมโยงกับการเหมารวมและบทบาททางเพศ และ

อาจรวมถึงความเช่ือที่วŠาเพศหนึ่งมีความเหนือกวŠาอีกเพศ 

8 การทำรšาย 

Harm 

ทำใหšบาดเจ็บหรือเสียหาย เปŨนฐานความผิดอาญา ที่ผูšกระทำทำรšายผูšอ่ืนจนเปŨนเหตุใหšเกิดอันตรายแกŠกายหรือจิตใจ

ของผูšอ่ืน 

9 การเลือกปฏิบัต ิ

Discrimination 

การปฏิบัติที่แตกตŠาง การกีดกัน การจำกัด หรือความพึงพอใจที่ไมŠเทŠากัน ตŠอคน/กลุŠมคนที่เหมือนกันและที่ไมŠ

เหมือนกัน รวมไปถึงการปฏิบัติท่ีเหมือนกันแตŠสŠงผลใหšเกดิความเสียเปรียบตŠอบางกลุŠมดšวย ซึ่งการปฏบิัติเหลŠานี้เปŨน

พฤติกรรมที่เปŨนอุปสรรคตŠอหลักการความเทŠาเทยีมของมนุษยŤ  

10 จŠายคŠาจšางต่ำกวŠาที่ควร 

Underpayment 

การท่ีพนักงานไมŠไดšรับคŠาจšางข้ันตำ่สำหรับงานที่พวกเขาทำ สิทธิเหลŠานี้อาจรวมถึงอัตราคŠาลŠวงเวลา อัตราคŠาปรับ การ

ชำระเงินสำหรับการลาหยุดประจำปŘหรือการลางาน และเบี้ยเลี้ยง เปŨนตšน 

11 แรงงานทาสสมยัใหมŠ 

Modern Slavery 

การเปŨนแรงงานทาสท่ียังเกิดขึ้นในปŦจจุบัน โดยสภาวะการเปŨนทาสสมัยใหมŠ คือ การท่ีบุคคลตกอยูŠในการแสวงหา

ประโยชนŤจากผูšอ่ืน ถูกควบคุม ถูกบังคับใชšงาน ไมŠวŠาจะเปŨนทั้งชาย หญิง และเด็ก โดยท่ีบคุคลนั้นไมŠสามารถปฏเิสธไดš

หรือไมŠสามารถไปจากไดš เพราะคกุคาม ถูกใชšความรนุแรง มีการบีบบังคบั ถูกลŠอลวง หรือมีการใชšอำนาจในทางที่ผิด 

ทำใหšเสรภีาพและสิทธิสŠวนบุคคลถูกลดทอนหรือสญูเสียไป  

12 การใชšกำลังเกินกวŠาเหต ุ

Excessive force 

การปŜองกันตัวจากเหตุที่ไมŠชอบดšวยกฎหมาย แตŠการกระทำของผูšปŜองกันนั้นกลับรšายแรงยิ่งกวŠาภยันตรายท่ีตšองการจะ

ปŜองกัน 

13 การเอารดัเอาเปรียบ และการแสวงประโยชนŤ

โดยมิชอบ 

Exploitation 

การลŠวงละเมดิผูšคนในที่ทำงานเพ่ือผลกำไร การลŠวงละเมิดอาจเกิดขึ้นโดยตรงและรุนแรงหรือไมŠชัดเจนมากนัก แตŠ

ผลกระทบของมันรšายแรงตŠอผูšที่ตกเปŨนเหยื่อ ทางดšานจิตใจ รŠางกาย อารมณŤ และการเงนิ 

14 สภาพการทำงานทีไ่มŠปลอดภัย 

Unsafe working conditions 

สภาพแวดลšอมทีไ่มŠปลอดภัยโดยรอบตัวของผูšปฏิบัติงานขณะทำงาน ซึ่งอาจเปŨนสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตไุดš 

15 การละเมิดขšอมูลสŠวนบุคคล 

Data privacy infringement 

การละเมิดมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่นำไปสูŠ การทำลาย การสูญหาย การแกšไข การเปŗดเผย และการเขšาถึง

โดยไมŠไดšรับอนญุาตกับขšอมูลสŠวนบุคคล ขณะที่กำลังถูกสŠงตŠอ ถูกจัดเก็บ หรือถูกประมวลผล ดังนั้น การละเมิดขšอมูล

สŠวนบุคคล จึงรวมถึงการละเมดิตŠอความลับ ความถูกตšองสมบูรณŤ และความพรšอมใชšของขšอมูลสŠวนบุคคล 
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16 การมีสŠวนรŠวมกับชุมชน 

Community engagement 

เปŨนทั้งกระบวนการและผลลัพธŤจากการทำงานรŠวมกันเพ่ือทำใหšแนŠใจวŠาประชากรทุกคนสามารถมี สŠวนรŠวมใน

กระบวนการตัดสินใจในเรื่องตŠาง ๆ ที่จะสŠงผลกระทบตŠอชีวิตของตนไดšการมีสŠวนรŠวมในชุมชนเปŨนการพัฒนา และทำ

ใหšความสัมพันธŤในการทำงานระหวŠางองคŤกรกับกลุŠมชุมชนและพลเมืองมีความยั่งยนืเพ่ือชŠวยใหšทุกฝśายเขšาใจและระบุ

ความตšองการที่จำเปŨนตŠาง ๆ ของแตŠละชุมชนไดš 

17 การกำหนดทางเลือกดšวยตนเอง 

Self-determination 

สิทธิของประชาชนในการมีอิสระ ที่จะตัดสินใจเลือกสถานะทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของตนเอง 

18 เสรภีาพในการแสดงความเห็น 

Freedom of opinion 

สิทธิที่เราสามารถที่จะแสดงออกหรือสื่อสารความรูšสึกนึกคดิหรือความเห็น ทั้งดšวยการพูด การแสดงทŠาทาง หรือการ

สื่อสารดšวยตัวหนังสือ ไมŠวŠาจะบนหนšากระดาษหรือในโลกออนไลนŤ ตลอดจนในรูปแบบอ่ืนๆ เชŠน เสียงเพลง ภาพถŠาย 

ภาพกราฟฟŗกหรือภาพเคลื่อนไหว ฯลฯ นอกจากนี้ยังรวมถงึสิทธิในการคšนควšา หา เขšาถึงหรือไดšรับขšอมูล ความรูšสึกนึก

คิด ความเห็นทีม่ีการสื่อสารและเผยแพรŠดšวย  

19 ความเปŨนสŠวนตัว 

Privacy 

สิทธิของบุคคลตามหลักขั้นพ้ืนฐานของกฎหมายที่จะอยูŠตามลำพังโดยปราศจากการรบกวนหรือสอดแทรกจากผูšอ่ืนที่ทำ

ใหšเกิดความเดือดรšอน รำคาญใจเสียหาย อับอาย หรือการแสวงหาประโยชนŤโดยมิชอบ 

20 ความหลากหลาย 

Diversity 

ความหลากหลายของผูšคนในองคŤกร ไมŠวŠาจะเปŨนเรื่องของอายุ เพศกำเนิด ศาสนา เชื้อชาติ สัญชาติ ชาติพันธุŤ สีผิว 

การศึกษา วัฒนธรรม สังคม ความพิการ ความเจ็บปśวย รสนิยมทางเพศ สถานภาพการสมรส สถานภาพทางสังคม 

หรือความเห็นทางการเมือง  

21 การเคารพซึ่งกันและกัน 

Respect 

การใสŠใจวŠาการกระทำของเราสŠงผลกระทบตŠอผูšอ่ืนอยŠางไร การอยูŠของสŠวนรวม และการยอมรับผูšอ่ืนในสิ่งท่ีพวกเขา

เปŨน แมšวŠาพวกเขาจะแตกตŠางกันก็ตามความเคารพเริ่มตšนจากความมั่นใจและเช่ือมโยงกับความเห็นอกเห็นใจ ความ

ซื่อตรง และความซื่อสตัยŤ 

22 สุขภาพและความปลอดภัย 

Health and Safety 

สภาพที่สมบูรณŤดีทั้งทางรŠางกาย จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณของผูšประกอบอาชีพทั้งมวล โดย การดูแลสุขภาพอนามัย

และความปลอดภัยของคนทำงานใหšปราศจากภยัคุกคาม อันตราย และความเสีย่งใดๆรวมทั้ง อุบัติเหตุและโรคจากการ

ทำงาน และความปลอดภยั นอกการทำงาน พรšอมทั้งอยูŠในสังคมอยŠางมีความสุขทั้งทางดšานรŠางกาย จติใจ สังคมและ

จิตวิญญาณ 
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23 การมีสŠวนรŠวมและยอมรับความแตกตŠาง 

Inclusion 

การยอมรับและผสานความแตกตŠางของบุคคลในองคŤกรเขšาดšวยกัน เชŠน การสŠงเสรมิและใหšคุณคŠากับความแตกตŠางของ

บุคคลในองคŤกร การสรšางบรรยากาศที่เปŨนมิตร เคารพและใหšเกยีรตซิึ่งกันและกัน เปŗดโอกาสใหšพนักงานมีสŠวนรŠวมกับ

องคŤกร 

24 ศักดิ์ศรีความเปŨนมนุษยŤ 

Dignity 

คุณสมบัติ จิตใจ สิทธิเฉพาะตัวที่พึงสงวนของมนุษยŤทุกคน และรักษาไวšมิใหšบุคคลอื่นมาลŠวงละเมิดไดš การถูกละเมิด

ศักดิ์ศรีความเปŨนมนุษยŤจึงเปŨนสิ่งที่ตšองไดšรับการคุšมครอง และไดšรบัความยุติธรรมจากรัฐ 

25 ความเสมอภาคทางเพศ 

Gender equality 

การท่ีผูšหญิงและผูšชายมสีถานภาพที่เทŠาเทียมกัน ในสังคม การจะเปŨนเชŠนนั้นไดš เงื่อนไขทางสังคมตšอง เอ้ือใหšทั้งผูšหญิง

ผูšชายมีและใชšสิทธิของความเปŨนมนุษยŤ อยŠางเทŠาเทียมกัน รวมท้ังเอือ้ใหšทั้งสองเพศมีสŠวนรŠวม 

26 คŠาแรงที่เปŨนธรรม 

Fair wages 

เปŨนคŠาจšางท่ีคนงานทั่วไปยอมรับวŠายุติธรรม และเหมาะสมกับผลงานและการทำงานชนิดนั้นๆ เปŨนคŠาจšางท่ีใชšอยูŠทั่วไป

ในชุมชนนั้น ซึ่งอาจเปŨนเพียงอัตราคŠาจšางท่ีพอจะยังชีพของคนงานและครอบครัวใหšดำรงอยูŠไดš ทั้งนี้เปŨนไปตามขดี

ความสามารถของลูกจšาง คŠาจšางท่ีเปŨนธรรม 

27 กระบวนการพิจารณาคดีอยŠางเปŨนธรรม 

Fair trial 

ระหวŠางการพิจารณาคดไีมŠวŠาในขšอหาใดก็ตาม ครอบครัว ญาติ เพ่ือนฝูง องคŤกรดšานสิทธิมนุษยชน สือ่มวลชน หรือ

ประชาชนคนทั่วไปที่สนใจอยากทราบรายละเอียดในการพิจารณาคดี ตšองสามารถเขšาไปรŠวมรับฟŦงกระบวนการไตŠสวน

ในศาลไดš การพิจารณาโดยเปŗดเผยน้ีจึงเปŨนกลไกหนึ่งท่ีจะชŠวยสรšางความโปรŠงใสของการใชšอำนาจตุลาการ และเพ่ือ

รับประกันวŠาจำเลยจะไดšรับสิทธิในการตŠอสูšคดีอยŠางเทŠาเทียม  

28 การศึกษาสิทธิตŠอที่ดินทำกิน 

Land rights 

สิทธิในการถือครอง สิทธิในการเขšาถึง สิทธิในการใชšสอย สิทธิในการใชšประโยชนŤ การเปลี่ยนมือในที่ดิน 

29 การรŠวมเจรจาตŠอรอง 

Collective bargaining 

การท่ีลูกจšางเกินกวŠาหนึ่งคนขึ้นไป หรือสหภาพแรงงานรŠวมกันเจรจาหาทางตกลงกับนายจšางหรือสมาคมนายจšาง

เกี่ยวกับสภาพการจšาง สวสัดิการ วันและเวลาทำงาน การเลิกจšางหรือประโยชนŤอ่ืนใดของนายจšางหรอืลูกจšางเพ่ือแกšไข

และปรับปรุงใหšดีขึ้นการรŠวมเจรจาตŠอรองเปŨนเครื่องมือที่สำคัญทีส่ดุอยŠางหนึ่งของลูกจšาง สหภาพแรงงาน นายจšางหรือ

สมาคมนายจšางท่ีจะใชšปฏิบัติตŠอกนั เพื่อใหšบรรลุถึงความตšองการของแตŠละฝśายในอันที่จะยตุปิŦญหาหรอืขšอพิพาท

แรงงานที่จะเกิดข้ึน การรŠวมเจรจาตŠอรอง 

30 เสรภีาพในการสมาคม และการรวมกลุŠม 

Freedom of association 

เสรภีาพในการสมาคมคือสิทธิที่คนงานและ นายจšางทุกคนมี คือเสรีภาพในการจัดตั้งและรŠวมกลุŠมทีต่นตšองการโดยมี

การเลือกตัวแทนของตนเพื่อสŠงเสริมและปกปŜองผลประโยชนŤของตนที่เก่ียวขšองกับการทำงาน วิธหีลักในการแสดง
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เสรภีาพในการสมาคมคือการเจรจาตŠอรองรŠวม สิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐานนี้เกิดพรšอมกับเสรีภาพในการแสดงความ

คิดเห็นและเปŨนพ้ืนฐานของการมตัีวแทนและการปกครองแบบประชาธิปไตย ประชาชนควรมีสิทธิในการโนšมนšาวเรื่องท่ี

เกี่ยวขšองกับตนโดยตรง กลŠาวคือ เสียงของทุกคนควรมีผูšรับฟŦงและไดšรับการพิจารณา 

31 คŠาแรงที่เพียงพอสำหรับคŠาใชšจŠายในการดำรงชีพ 

Living Wage 

คŠาแรงที่เพียงพอสำหรับการครองชีพขั้นต่ำ 

32 สิทธิเด็ก 

Children's rights 

สิทธิเด็กเปŨนสิทธิของเด็กทุกคนที่มีติดตัวมาตั้งแตŠเกิด จึงไมŠมีผูšใดสามารถไปตัดทอนหรือจำกัดการใชšสิทธิอันชอบธรรม

ของเด็กหรือละเมิดสิทธิของเด็กไดš 

33 การมอบอำนาจใหšตดัสินใจ และการสรšาง

ศักยภาพ 

Empowerment 

การใหšพนักงานมีอำนาจในตัวเอง มีอำนาจในการตดัสินใจหรือทำสิ่งตŠางๆโดยไมŠตšองขออนุมัติทุกครั้งไป 

34 เสรภีาพในการเคลื่อนยšายและการเดินทาง 

Freedom of movement 

เสรภีาพที่ไมŠจำเปŨนตšองไดšรับการอนุญาตจากรัฐกŠอน แตŠการเคลื่อนยšายท่ีอยูŠอาศัยจะตšองอยูŠบนพ้ืนฐานของการท่ีไมŠไดš

กŠอใหšเกิดความเสียหาย เดือดรšอนหรือละเมิดตŠอสิทธิของบุคคลอ่ืน 

35 การดำเนินคดีทางยุทธศาสตรŤเพื่อปŗดกันการมี

สŠวนรŠวมสาธารณะ (การฟŜองปŗดปาก) 

Strategic lawsuits against public 

participation (SLAPP) 

การฟŜองรšองคดีตŠอบุคคล หรือกลุŠมตนที่แสดงความเหšนถึงขšอกังวลตŠอประเดšนที่กระทบตŠอชุมชน เชŠน สภาพการทำงาน

ที่ผิดกฎหมาย ผลกระทบทางดšานสิ่งแวดลšอม หรือการใชšความรุนแรงของเจšาหนšาที่ ผูšฟŜองคดีมักจะเปŨนภาครัฐ หรือ

บริษทัเอกชน โดยใชšกฎหมายท่ีมีอยูŠแลšว เชŠน ขšอหาหมิ่นประมาท เพื่อกลั่นแกลšงคุกคามบคุคลหรือกลุŠมบุคคลที่

แสดงออกซึ่งขšอกังวลของตนโดยชอบธรรม 
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บริษัท กรุงเทพดสุิตเวชการ จำกัด (มหาชน) - แนวทางการตรวจสอบดšานสิทธมินุษยชนอยŠางรอบดšาน 

ภาคผนวก 4: แหลŠงขšอมูลความเสี่ยงดšานสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวขšองกับธุรกิจ 

No. แหล่งขอ้มลู หน่วยงานทีÉจดัทํา ขอ้มลูความเสีÉยง 

1 Business and Human Rights Resource Centre Business and Human Rights 

Resource Centre 

รายการความเสี่ยงท่ีเก่ียวขšองกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนของภาคธรุกิจ 

ซึ่งมีฐานขšอมูลการละเมิดสิทธิมนษุยชน ขšอกลŠาวหา และการตอบสนอง

ตŠอขšอกลŠาวหาของบริษัทสามารถเลือกดูขšอมูลระดับประเทศ ระดับ

อุตสาหกรรม และขšอมูลรายบริษัท 

2 CSR Risk Check MVO Nederland รายการความเสี่ยงท่ีเก่ียวขšองกับประเด็นความรับผิดชอบตŠอสังคมของ

ธุรกิจ ซึ่งสามารถเลือกดูขšอมูลของความเสีย่งในเชิงพื้นท่ี และรายบรษัิท 

3 Country Reports on Human Rights Practices 

(U.S. Department of State) 
The United States Department 

of State 

รายงานความเสี่ยงท่ีเก่ียวขšองกับสทิธมินุษยชนของภาครัฐ และภาคธุรกิจ

รายประเทศจดัทำโดยกระทรวงการตŠางประเทศ สหรัฐอเมริกา 

 


