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นโยบายการพฒันาอย่างยั่งยืน (ฉบับปรับปรุงคร้ังท่ี 1) 
บริษัท กรุงเทพดุสิตเวชการ จ ากดั (มหาชน) 

1. หลักการและความส าคัญ 
บริษทั กรุงเทพดุสิตเวชการ จ ากดั (มหาชน) (“บริษทัฯ”) มีนโยบายด าเนินธุรกิจสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน
ของสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals – SDGs) โดยมุ่งมัน่ขบัเคล่ือนวฒันธรรมความยัง่ยืนไปในทุกกิจกรรม
การด าเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ก าหนดกลยทุธ์และแนวทางปฏิบติัดา้นความยัง่ยืน บนหลกัการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี โดยค านึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม พิจารณารอบดา้นต่อการจดัการความเส่ียงและโอกาสทางการด าเนินธุรกิจ 
สร้างสรรค์นวตักรรมผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีคุณค่า พร้อมทั้งมีส่วนร่วมดูแลรักษาและจดัการผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ตลอดจนส่งเสริมสุขภาพและความเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังานภายในองคก์รรวมถึงชุมชนในสังคม 

บริษทัฯ ยึดหลกัยืนหยดับนวิธีแห่งความยัง่ยืนในการส่งมอบคุณภาพท่ีเป็นเลิศดว้ยการขบัเคล่ือนนวตักรรมสู่คุณค่าใหม่ให้แก่
สังคม สร้างความเท่าเทียม ลดความเหล่ือมล ้ าการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพ ส่งเสริมการบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อม  
เพ่ือมุ่งสู่สังคมคาร์บอนต ่า ในการยึดมัน่การเป็นผูน้ าบริการดา้นสุขภาพเพ่ือความเป็นอยูท่ี่ดีบนวิถีแห่งความยัง่ยืน 

2. ขอบเขตนโยบาย 

นโยบายฉบบัน้ีใชก้บับริษทัฯ และบริษทัในเครือทั้งหมด (รวมเรียกว่า “กลุ่มบริษทักรุงเทพดุสิตเวชการ”) โดยไม่ค านึงถึงท่ีตั้ง
ของหน่วยงาน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ทั้งธุรกิจในปัจจุบนัและธุรกิจท่ีอาจเกิดขึ้นตามกลยทุธ์ นโยบายน้ีก าหนดความ
คาดหวงัและความรับผิดชอบของกรรมการและพนกังานทุกระดบั 

3. ค านิยาม 

ผูมี้ส่วนไดเ้สีย  หมายถึง  บุคคลหรือกลุ่มคนทั้งภายในและภายนอกองคก์รท่ีไดรั้บผลกระทบจากการ 
ด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษทักรุงเทพดุสิตเวชการทั้งเชิงบวกและเชิงลบ  
ทั้งทางตรงหรือทางออ้ม เช่น ลูกคา้ ผูป่้วย พนกังาน แพทย ์ทนัตแพทย ์คู่คา้ 
ธนาคาร/เจา้หน้ี นกัลงทุน ผูถื้อหุ้น ชุมชน และสังคม เป็นตน้ 

ประเด็นสาระส าคญั          หมายถึง  ประเด็นดา้นเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และการก ากบัดูแล ท่ีมีนยัส าคญั 
ดา้นความยัง่ยืน    และสามารถส่งผลกระทบต่อการประเมิน การตดัสินใจการบริหารจดัการ  
    และผลด าเนินการขององคก์ร และ/หรือ ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย ทั้งในระยะส้ัน
    หรือระยะยาว 
กรรมการ หมายถึง  กรรมการของกลุ่มบริษทักรุงเทพดุสิตเวชการทุกท่าน 
พนกังาน หมายถึง  พนกังานของกลุ่มบริษทักรุงเทพดุสิตเวชการทุกคน 
กลุ่มธุรกิจของ หมายถึง  กลุ่ ม ธุ ร กิ จ โรงพย าบาล  (Hospital Group)  และกลุ่ ม ธุ ร กิ จ ท่ี ไม่ ใ ช่ 
กลุ่มบริษทักรุงเทพดุสิตเวชการ  โรงพยาบาล (Non-hospital Group) ของกลุ่มบริษทักรุงเทพดุสิตเวชการ 
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4. วัตถุประสงค์ 
นโยบายฉบบัน้ีก าหนดขึ้นเพื่อเป็นกรอบในการด าเนินงานดา้นความยัง่ยืนของกลุ่มธุรกิจของกลุ่มบริษทักรุงเทพดุสิตเวชการ
น าไปสู่การก าหนดแนวทางการบริหารจดัการในการก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมายในการด าเนินงานให้เป็นไปตามหลกัการ
การพฒันาอย่างย ัง่ยืน เพ่ือมุ่งรักษาสมดุลและควบคุมผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มตลอดห่วงโซ่คุณค่า 
(Value Chain) ให้บรรลุเป้าหมายตามนโยบายกลยุทธ์และเป้าหมายการด าเนินงานเพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืนของกลุ่มบริษทั
กรุงเทพดุสิตเวชการ 

5. หน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
 5.1 คณะกรรมการบริษัท (Board of Directors) 

• ก ากบัดูแลนโยบายและแนวทางบริหารจดัการความยัง่ยืน ครอบคลุมการสร้างการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนได้เสีย 
รับรองผลการประเมินประเด็นสาระส าคญัดา้นความยัง่ยืน และรับทราบแนวทางการรายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยืน
ประจ าปี 

• สนบัสนุนการด าเนินงานภายในองคก์รให้เป็นไปตามกลยุทธ์และเป้าหมายดา้นความยัง่ยืนของกลุ่มบริษทักรุงเทพ
ดุสิตเวชการและสอดคลอ้งตามหลกัสากลดา้นการพฒันาความยัง่ยืน 

 5.2 กรรมการผู้อ านวยการใหญ่ (President) 

• รายงานผลด าเนินงานดา้นความยัง่ยืนแก่คณะกรรมการบริษทัฯ เพื่อทบทวนนโยบายและแนวทางบริหารจดัการ
ความยัง่ยืน ครอบคลุมการสร้างการมีส่วนร่วมกับผูมี้ส่วนได้เสีย ทบทวนประเด็นสาระส าคญัดา้นความยัง่ยืน 
รับทราบแนวทางและอนุมติัการรายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนประจ าปี 

• รับทราบขอ้คิดเห็นและแนวทางนโยบายการบริหารจดัการดา้นความยัง่ยืนจากคณะกรรมการบริษทัฯ เพื่อส่ือสาร
และด าเนินการร่วมกบัคณะกรรมการเพ่ือด าเนินงานดา้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน BDMS 

 5.3 คณะกรรมการเพ่ือด าเนินงานด้านการพฒันาอย่างย่ังยืน BDMS (“BDMS SDC”) 

• BDMS SDC ประกอบไปดว้ยกรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ท าหนา้ท่ีประธานคณะกรรมการ คณะกรรมการประกอบ
ไปด้วยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารงานกลาง ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านการเงิน ตลอดจนคณะกรรมการ 
ท่ีเก่ียวขอ้งตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) และผูบ้ริหารสูงสุดของฝ่ายนวตักรรมองคก์รย ัง่ยืน  

• กรรมการผู ้อ  านวยการใหญ่ในฐานะประธาน  BDMS SDC น าเสนอผลการด าเนินงานด้านความยัง่ ยืนต่อ
คณะกรรมการบริษทัฯ เพื่อพิจารณานโยบายรวมถึงรับทราบแนวทางและอนุมัติแนวทางการด าเนินงานดา้น 
ความยัง่ยืนของกลุ่มบริษทักรุงเทพดุสิตเวชการต่อไป 

• BDMS SDC พิจารณาก าหนด ทบทวน และสนบัสนุนการด าเนินงานตามนโยบาย เป้าหมาย กลยุทธ์ และแนวทาง
บริหารจดัการดา้นความยัง่ยืนในระดบัองคก์ร ครอบคลุมการสร้างการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียและประเด็น
สาระส าคญัดา้นความยัง่ยืน  

• BDMS SDC ทบทวนประเด็นสาระส าคญัดา้นความยัง่ยืน (Materiality) และผลกัดันให้น าประเด็นสาระส าคญั 
ดา้นความยัง่ยืนเขา้เป็นส่วนหน่ึงของกลยทุธ์ธุรกิจ 
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• BDMS SDC ขบัเคล่ือนและส่ือสารแสดงความมุ่งมัน่ ในการด าเนินงานดา้นความยัง่ยืนไปยงัผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้ง
ภายในและภายนอกอยา่งต่อเน่ือง  

• BDMS SDC แต่งตั้ งคณะกรรมการเฉพาะด้านเพ่ือบริหารจัดการประเด็นความยั่ง ยืนท่ี เกิดขึ้ นใหม่ตาม 
ความเหมาะสม  

• BDMS SDC ส่งเสริมและสนบัสนุนให้กรรมการและพนกังานปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติั  
• BDMS SDC ทบทวน ให้ความเห็นชอบ และลงมติเพ่ืออนุมติัการจดัท าและเปิดเผยรายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน 
• BDMS SDC แต่งตั้งและมอบหมายให้ฝ่ายนวตักรรมองคก์รย ัง่ยืน ด าเนินงานในระดบักลุ่มธุรกิจของกลุ่มบริษทั

กรุงเทพดุสิตเวชการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
• ผูบ้ริหารสูงสุดของฝ่ายนวตักรรมองค์กรย ัง่ยืน ท าหน้าท่ีรายงานผล ติดตาม ทบทวนผลการด าเนินงานด้าน 

ความยัง่ยืนและให้ขอ้เสนอแนะถึงแนวทางการพฒันาผลด าเนินงานดา้นความยัง่ยืนแก่ BDMS SDC 
 5.4 ฝ่ายนวัตกรรมองค์กรยั่งยืน และตัวแทนผู้รับผิดชอบจากแต่ละกลุ่มธุรกิจของกลุ่มบริษัทกรุงเทพดุสิตเวชการ 
       (BDMS innovative Sustainability and Representative from each BDMS Business Group) 

• ฝ่ายนวตักรรมองคก์รย ัง่ยืนท าหน้าท่ีประสานงานเพื่อถ่ายทอดและขบัเคล่ือนนโยบาย แนวปฏิบติั และเป้าหมาย
เชิงกลยทุธ์ดา้นความยัง่ยืนแก่กลุ่มธุรกิจของกลุ่มบริษทักรุงเทพดุสิตเวชการ 

• กลุ่มธุรกิจของกลุ่มบริษทักรุงเทพดุสิตเวชการแต่งตั้งตวัแทนผูรั้บผิดชอบเพ่ือประสานงาน รับการถ่ายทอด และ
ขบัเคล่ือนการด าเนินงานดา้นความยัง่ยืนร่วมกบัฝ่ายนวตักรรมองคก์รย ัง่ยืน  

• ตัวแทนผูรั้บผิดชอบจากแต่ละกลุ่มธุรกิจของกลุ่มบริษทักรุงเทพดุสิตเวชการควรเป็นผูบ้ริหารระดับสูงหรือ
พนักงานท่ีสามารถขบัเคล่ือนการด าเนินงานขา้มสายงานในระดบักลุ่มธุรกิจได ้เช่น สายงานให้บริการทางการ
แพทย ์สายงานทรัพยากรบุคคล สายงานความปลอดภยั อาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม สายงานจดัซ้ือ สายงานวิจยั
และพฒันา สายงานความรับผิดชอบต่อสังคม/ความยัง่ยืน ฝ่ายการตลาดองคก์ร และสายงานส่ือสารองคก์ร เป็นตน้ 

• ฝ่ายนวตักรรมองคก์รย ัง่ยืนร่วมกบัตวัแทนผูรั้บผิดชอบจากแต่ละกลุ่มธุรกิจของกลุ่มบริษทักรุงเทพดุสิตเวชการ
พฒันาระบบการบริหารจดัการดา้นความยัง่ยืนให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

• ฝ่ายนวตักรรมองคก์รย ัง่ยืนให้ค  าปรึกษาตวัแทนผูรั้บผิดชอบจากแต่ละกลุ่มธุรกิจของกลุ่มบริษทักรุงเทพดุสิตเวช
การในการจดัท าเอกสารสนบัสนุน คู่มือ และ/หรือแนวปฏิบติัตามมาตรฐานทางเทคนิคท่ีจ าเป็น เพื่อสนบัสนุนการ
ด าเนินงานตามนโยบายและแนวปฏิบติัดา้นความยัง่ยืน 

• ฝ่ายนวตักรรมองคก์รย ัง่ยืนให้ค  าปรึกษาตวัแทนผูรั้บผิดชอบจากแต่ละกลุ่มธุรกิจของกลุ่มบริษทักรุงเทพดุสิตเวช
การในการส่งเสริมสนบัสนุนความรู้ ส่ือสาร และสร้างวฒันธรรมดา้นความยัง่ยืนในกลุ่มบริษทักรุงเทพดุสิตเวช
การ 

• ตัวแทนผูรั้บผิดชอบจากแต่ละกลุ่มธุรกิจของกลุ่มบริษัทกรุงเทพดุสิตเวชการ  ติดตามความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานเทียบกบัเป้าหมาย ทวนสอบความถูกตอ้ง ประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูล พิจารณาวางแผนปรับปรุง
แนวทางการด าเนินงาน รวมถึงรายงานความกา้วหน้าในการด าเนินงานต่อฝ่ายนวตักรรมองคก์รย ัง่ยืนทุก 3 เดือน  
หรือเม่ือ BDMS SDC ตอ้งการขอความคิดเห็นเพ่ิมเติม 



 

หนา้ 4 ของ 5 
 

• ฝ่ายนวตักรรมองคก์รย ัง่ยืน จดัท ารายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยืนของกลุ่มบริษทักรุงเทพดุสิตเวชการตามมาตรฐาน
ระดบัสากล โดยติดตาม รวบรวม และทวนสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลจากตวัแทนผูรั้บผิดชอบจากแต่ละกลุ่ม
ธุรกิจของกลุ่มบริษัทกรุงเทพดุสิตเวชการ  เพื่อส่ือสารนโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมาย และความก้าวหน้าใน  
การด าเนินงานด้านความยัง่ ยืนต่อสาธารณะ รวมถึงสร้างการมีส่วนร่วมกับผู ้มีส่วนได้เสียเพ่ือปรับปรุง 
การด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง  

• ฝ่ายนวตักรรมองคก์รย ัง่ยืน น าเสนอผลด าเนินงานดา้นความยัง่ยืนและร่างรายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยืนของกลุ่ม
บริษทักรุงเทพดุสิตเวชการตามมาตรฐานท่ีสากล แก่ BDMS SDC เพื่อทบทวนให้ความเห็นชอบ และอนุมัติ 
การจดัท าและเปิดเผยรายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน 

5.5 กรรมการและพนักงาน 

• ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัความยัง่ยืนในบริบทของกลุ่มบริษทักรุงเทพดุสิตเวชการ 
• รับทราบและปฏิบัติตามนโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมายเเละตัวช้ีวัดท่ีสอดคล้องกับนโยบายและแนวปฏิบัติ 

ดา้นความยัง่ยืนอยา่งมีประสิทธิภาพ  

6. แนวปฏิบัติเพ่ือพฒันากลุ่มบริษัทกรุงเทพดุสิตเวชการสู่ความย่ังยืน  
กลุ่มบริษทักรุงเทพดุสิตเวชการยึดหลกักระบวนการบริหารจดัการดา้นความยัง่ยืนตามหลกัสากล เพ่ือปรับใชใ้นกระบวนการ
การท างานขั้นพ้ืนฐานและผลกัดันเป็นส่วนหน่ึงของยุทธศาสตร์และวฒันธรรมขององค์กร รวมถึงการก ากับดูแลการ
ด าเนินงาน ดงัน้ี 

6.1 การประเมินประเด็นสาระส าคัญด้านความย่ังยืน (Materiality Assessment) 
• วิเคราะห์และประเมินประเด็นสาระส าคญัดา้นความยัง่ยืนตลอดกระบวนการทางธุรกิจ ประกอบกบัการพิจารณา

ความเส่ียงและโอกาสจากการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัและในอนาคต 
• จัดล าดับความส าคัญของประเด็นสาระส าคัญด้านความยัง่ยืนท่ีอาจเกิดผลกระทบต่อความยัง่ยืนขององค์กร  

ให้ครอบคลุมทั้ง 3 มิติ ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social, and Governance (ESG)) 
โดยพิจารณาการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัในระดบัสากลและระดับประเทศรวมไปถึงประเด็นพฒันาอย่างย ัง่ยืนใน 
กลุ่มธุรกิจเดียวกนั 

• เปิดเผยประเด็นสาระส าคญัดา้นความยัง่ยืนพร้อมเกณฑก์ารประเมินท่ีเหมาะสม 
• ทบทวนประเด็นสาระส าคญัดา้นความยัง่ยืนอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

6.2 การก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และกลยุทธ์ด้านความย่ังยืน  
(Policy Establishment, Targets and Strategy Formulation) 

• ก าหนดและประกาศนโยบาย วิสัยทัศน์ พนัธกิจ กรอบยุทธศาสตร์และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ด้านความยัง่ยืน 
ท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัสากล 

• ก าหนดตัวช้ีวดัผลการด าเนินงานและแผนปฎิบัติท่ีสอดคล้องกับการด าเนินธุรกิจทั้งระยะส้ัน ระยะกลางและ 
ระยะยาวอยา่งมีประสิทธิผล 

• ก าหนดผูรั้บผิดชอบและบทบาทหนา้ท่ีในการด าเนินงานตามประเด็นสาระส าคญัดา้นความยัง่ยืนทกุประเดน็ 
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6.3 การด าเนินงาน (Implementation) 

• น านโยบาย กลยุทธ์ และแผนการด าเนินงานจากการประเมินประเด็นสาระส าคญัดา้นความยัง่ยืน ไปสู่การปฏิบติั 
ทัว่ทั้งองคก์ร โดยใชเ้คร่ืองมือในการบริหารงาน เทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีเหมาะสม 

• สร้างการมีส่วนร่วมและเสริมสร้างการตระหนักรู้ให้แก่พนักงานทุกระดับ รวมทั้ งส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
อยา่งรับผิดชอบกบัคู่คา้และผูมี้ส่วนไดเ้สีย ตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

6.4 ติดตามวดัผลการด าเนินงาน (Measurement) 

• ติดตามวดัผลการด าเนินงานเทียบกบัเป้าหมาย ประมวลและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานเพื่อก าหนดแนวทางปรับปรุง
ผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 

• ตรวจสอบความถูกตอ้งของแนวทางวิธีการวดัและการเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งสม ่าเสมอ 
6.5 ส่ือสารต่อสาธารณะ (Communication) 

สร้างความรู้ความเข้าใจและส่ือสารข้อมูลนโยบาย เป้าหมาย แนวทางบริหารจัดการ ผลการด าเนินงาน และ
ความก้าวหน้าของการด าเนินงานทั้งภายในและภายนอกต่อสาธารณะ ภายใต้กรอบความมุ่งมั่นด้านความยัง่ยืน  
ผา่นรายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนประจ าปีของกลุ่มบริษทักรุงเทพดุสิตเวชการตามกรอบการรายงานสากล เช่น Global 
Reporting Initiative Standards  

7. การฝึกอบรม 
กลุ่มบริษทักรุงเทพดุสิตเวชการจดัการฝึกอบรม การประชุม จดักิจกรรมในรูปแบบต่างๆ ท่ีเหมาะสมเพื่อให้พนกังาน รวมไป
ถึงคู่คา้ มีความรู้ ความเขา้ใจและสร้างความตระหนกัถึงความส าคญัของการด าเนินธุรกิจดว้ยความรับผิดชอบดา้นความยัง่ยืน 
รวมถึงจัดให้มีการประเมินประสิทธิผลอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบายเป้าหมายและ 
ความมุ่งมัน่ดา้นความยัง่ยืนขององคก์ร 

8. แหล่งอ้างอิงและนโยบายท่ีเกี่ยวข้อง 

• อา้งอิงตามมาตรฐานความยัง่ยืน Accountability Principle ฉบบัปี พ.ศ. 2561 (ค.ศ.2018)  
• นโยบายท่ีเก่ียวข้องกับการสนับสนุนการบริหารจัดการด้านความยัง่ยืนของกลุ่มบริษัทกรุงเทพดุสิตเวชการ 

ครอบคลุมดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเปิดเผยในเวบ็ไซตข์ององคก์ร 

9. การทบทวนนโยบาย 
ฝ่ายนวตักรรมองคก์รย ัง่ยืน จะทบทวนนโยบายฉบบัน้ีอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง หรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงใด ๆ เพื่อให้สอดรับ
กบักลยุทธ์และทิศทางการด าเนินงานของกลุ่มบริษทักรุงเทพดุสิตเวชการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต โดยผลการทบทวนและ
ปรับปรุงนโยบายดงักล่าวจะน าเสนอต่อ BDMS SDC เพื่อให้ความเห็นชอบ หากแนวทางการทบทวนไดรั้บการเห็นชอบ  
จะน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัฯ เพื่อทบทวนและอนุมติัต่อไป 
 

ประกาศ ณ วนัท่ี 1 สิงหาคม พ.ศ. 2567 


