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นโยบายการก ากับดูแลและบริหารจัดการปัญญาประดิษฐ ์
(AI Governance Policy) 

 
องคก์รตระหนกัว่าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) มีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนการเปล่ียนผ่านสู่

ระบบสุขภาพดิจิทลั โดยสนับสนุนการยกระดบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการทางการแพทย ์การวิเคราะหข์อ้มูลสุขภาพ การบริหาร
จัดการทรัพยากร และการสนับสนุนการตัดสินใจทางคลินิก ซึ่งสามารถช่วยยกระดับคุณภาพการดูแลรกัษา ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน และผลลพัธท์างสขุภาพของผูป่้วยไดอ้ย่างมีนยัส าคญั 

อย่างไรก็ตาม การน าระบบปัญญาประดิษฐ์ มาใชใ้นบริบทดา้นสขุภาพเป็นการด าเนินงานที่มีความอ่อนไหวและมีความเส่ียง
สูง เนื่องจากอาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อความปลอดภัยของผู้ป่วย ความถูกตอ้งของการวินิจฉัยและการรกัษา จริยธรรมทาง
การแพทย ์ตลอดจนการคุม้ครองขอ้มลูสขุภาพส่วนบคุคล นอกจากนี ้ลกัษณะของระบบ AI ที่อาศยัขอ้มลูจ านวนมาก การตดัสินใจ
อตัโนมตัิ และการเปล่ียนแปลงของระบบตามขอ้มลูหรือบรบิทการใชง้าน อาจก่อใหเ้กิดความเส่ียงดา้นความโปรง่ใส ความเป็นธรรม 
ความเอนเอียงของขอ้มลู (Bias) ความสามารถในการอธิบายผลลพัธ ์(Explainability) ความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร ์และการปฏิบตัิ
ตามขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งจ าเป็นตอ้งไดร้บัการก ากบัดแูลและบรหิารจดัการอย่างเหมาะสม รดักมุ และเป็นระบบ 

ดงันัน้ บริษัทจึงก าหนดนโยบายการก ากับดแูลและบริหารจดัการปัญญาประดิษฐ์ (AI Governance Policy) เพื่อใชเ้ป็นกรอบ
การก ากบัดแูลและบรหิารจดัการระบบ AI ในระดบัองคก์ร ส าหรบัการพฒันา การจดัหา การน ามาใช ้และการใชง้านระบบ AI ตลอด
วงจรชีวิต ทัง้นี ้องคก์รตอ้งน านโยบาย กรอบการก ากับดูแล และขอ้ก าหนดที่บริษัทก าหนดไปประยุกตใ์ชใ้หส้อดคลอ้งกับลกัษณะ
ธุรกิจ รูปแบบการด าเนินงาน ระดับความเส่ียง และข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง เพื่อให้การด าเนินงานดา้นระบบ AI เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิผล โปร่งใส สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได ้และสอดคลอ้งกับวตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ ์ระดบัความเส่ียงที่องคก์รยอมรบัได ้
(Risk Appetite) หลกัการใชง้านระบบ AI อย่างมีความรบัผิดชอบ (Responsible AI) รวมถึงกฎหมาย มาตรฐาน และขอ้ก าหนดที่
เก่ียวขอ้ง 

1. วัตถุประสงค ์(Purpose) 

1.1 ก าหนดกรอบการก ากบัดแูลและบริหารจดัการระบบ AI ส าหรบัการพฒันา การจดัหา การน ามาใช ้และการใชง้านระบบ 
AI อย่างเป็นระบบ โปร่งใส และสอดคลอ้งกับยุทธศาสตรอ์งคก์ร หลกัธรรมาภิบาล ระดบัความเส่ียงที่องคก์รยอมรบัได ้
และขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง 

1.2 บรูณาการการบรหิารจดัการความเส่ียงดา้นระบบ AI เขา้กบักระบวนการบรหิารความเส่ียงระดบัองคก์ร (Enterprise Risk 
Management: ERM) โดยก าหนดใหม้ีการระบ ุประเมิน ควบคุม ติดตาม และรายงานความเส่ียงที่เก่ียวขอ้งกับระบบ AI 
อย่างเป็นระบบ สม ่าเสมอ และสอดคลอ้งกบัระดบัความเส่ียงที่องคก์รยอมรบัได ้

1.3 ส่งเสรมิการใชร้ะบบ AI อย่างมีความรบัผิดชอบ (Responsible AI) โปรง่ใส เป็นธรรม สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได ้และ
สอดคลอ้งกบัหลกัจรยิธรรม รวมถึงสนบัสนนุการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล ความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ สิทธิของผูม้ี
ส่วนไดเ้สีย และการปฏิบตัิตามกฎหมาย มาตรฐาน และขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง 

1.4 สนบัสนุนการสรา้งคุณค่าทางธุรกิจ นวตักรรม และการยกระดบัประสิทธิภาพการด าเนินงาน ผ่านการใช้ระบบ AI อย่าง
เหมาะสม โดยค านึงถึงความสมดลุระหว่างโอกาสทางธุรกิจ การบรหิารจดัการความเส่ียง การก ากบัดแูลที่เหมาะสม และ
ความยั่งยืนขององคก์ร 
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2. ขอบเขต (Scope) 

นโยบายการก ากับดูแลและบริหารจดัการปัญญาประดิษฐ์ (AI Governance Policy) ฉบับนี ้ก าหนดขึน้เพื่อใชเ้ป็นกรอบการ
ก ากับดูแลและบริหารจดัการระบบ AI ทั่วทัง้องคก์ร และใหม้ีผลบงัคบัใชก้บัการพฒันา การจดัหา การน ามาใช ้การบูรณาการ และ
การใช้งานระบบที่เข้าข่ายเป็นระบบ AI ตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทก าหนดและอยู่ภายใตค้วามรับผิดชอบขององคก์ร ไม่ว่าจะ
ด าเนินการโดยหน่วยงานภายใน หรือผ่านผูร้บัจา้ง ผูใ้หบ้ริการ ที่ปรกึษา พนัธมิตรทางธุรกิจ หรือบุคคลภายนอกอื่นใดที่ด  าเนินการ
แทนหรือในนามขององคก์ร 

ขอบเขตของนโยบายฉบบันีค้รอบคลมุอย่างนอ้ยดงัต่อไปนี ้
1. ระบบ AI ที่องคก์รพฒันาเอง (In-house Development) รวมถึงแบบจ าลอง (Models) เครื่องมือ แพลตฟอรม์ อลักอริทึม 

ชดุขอ้มลู และองคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้งกบัระบบ AI ที่ไดร้บัการออกแบบ พฒันา ปรบัแต่ง หรือด าเนินการโดยบคุลากรของ
องคก์รหรือผูท้ี่ด  าเนินการแทนองคก์ร 

2. ระบบ AI ที่จดัหา ใชบ้รกิาร หรือบรูณาการจากผูใ้หบ้รกิารภายนอก (Third-party / Vendor AI Solutions) รวมถึงบรกิารใน
รูปแบบ Software as a Service (SaaS), Platform as a Service (PaaS), Application Programming Interface (API), 
Foundation Models, Generative AI Services หรือรูปแบบบรกิารอื่นที่เก่ียวขอ้ง 

3. การใชง้านระบบ AI เพื่อสนบัสนุนกระบวนการทางธุรกิจ การใหบ้ริการ การวิเคราะหข์อ้มลู การตดัสินใจ การปฏิบตัิงาน
อตัโนมตัิ หรือกิจกรรมอื่นใดขององคก์ร โดยเฉพาะกรณีที่เก่ียวขอ้งกับขอ้มูลสขุภาพ ขอ้มลูส่วนบุคคล ขอ้มลูส าคญัของ
องคก์ร หรือกระบวนการท่ีมีความเส่ียงสงู 

4. ระบบงาน กระบวนการ หรือบริการที่มีการใช้ระบบ AI เป็นองคป์ระกอบส าคัญในการตัดสินใจ การใหค้  าแนะน า การ
คาดการณ ์การจ าแนกผลลพัธ ์หรือการประมวลผลขอ้มลูตามหลกัเกณฑท์ี่บรษิัทก าหนด 

ส าหรบัระบบปัญญาประดิษฐ์ที่มีความเส่ียงสงู (High-Risk AI) บรษิัทอาจก าหนดหลกัเกณฑ ์ประเภท กรณีการใชง้าน เงื่อนไข 
หรือมาตรการควบคุมเพิ่มเติมส าหรบัการพฒันา จดัหา หรือการน าระบบ AI มาใชง้าน โดยองคก์รตอ้งด าเนินการภายใตก้ระบวน
การก ากบัดแูล การพิจารณา และการอนมุตัิตามที่บรษิัทก าหนดก่อนด าเนินการ 

นโยบายฉบบันีถื้อเป็นขอ้ก าหนดที่มีผลบงัคบัใชก้บัคณะกรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และบคุลากรท่ีเก่ียวขอ้งทกุระดบั ภายใน
กลุ่มธุรกิจของบริษัท กรุงเทพดุสิตเวชการ จ ากัด (มหาชน) บริษัทย่อย และกิจการอื่นใดที่บริษัทมีอ านาจควบคมุการด าเนินงาน ไม่
ว่าทางตรงหรือทางออ้ม (รายละเอียดตามเอกสารแนบทา้ย) รวมถึง ผูร้บัจา้ง ที่ปรกึษา ผูใ้หบ้ริการ และบุคคลภายนอกอื่นที่มีส่วน
เก่ียวข้องกับการพัฒนา การจัดหา การก ากับดูแล หรือการใช้งานระบบ AI ในนามขององคก์ร เว้นแต่กรณีที่มีกฎหมายหรือ
ขอ้ก าหนดเฉพาะก าหนดไวเ้ป็นอย่างอื่น และไดร้บัความเห็นชอบตามกระบวนการก ากบัดแูลที่องคก์รก าหนด 

ทัง้นี ้ใหใ้ชบ้งัคบัรว่มกบันโยบาย ระเบียบ มาตรฐาน และแนวทางปฏิบตัิอื่นที่เก่ียวขอ้งขององคก์ร เช่น การก ากบัดแูลเทคโนโลยี
สารสนเทศ ความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ การบริหารจดัการความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และการคุม้ครองขอ้มลูส่วน
บุคคล โดยในกรณีที่มีเนือ้หาที่เก่ียวขอ้งหรือทับซอ้นกัน ใหต้ีความและบังคับใชใ้นลักษณะที่สนับสนุนกรอบการก ากับดูแล การ
บรหิารจดัการความเส่ียง และการปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดขององคก์รโดยรวมเป็นส าคญั 

3. ค าจ ากดัความ (Definitions) 

ค าศัพท ์ ความหมาย 

1. บรษิัท บรษิัท กรุงเทพดสิุตเวชการ จ ากดั (มหาชน) 
2. บรษิัทย่อย บรษิัทที่บรษิัท กรุงเทพดสิุตเวชการ จ ากดั (มหาชน) มีอ  านาจควบคมุการด าเนินงาน  
3. องคก์ร บรษิัท กรุงเทพดสิุตเวชการ จ ากดั (มหาชน) และบรษิัทย่อย 
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4. ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence : AI) 

เทคโนโลยีหรือระบบคอมพิวเตอรท์ี่สามารถประมวลผลขอ้มูล วิเคราะห ์เรียนรู ้สรา้ง
ผลลพัธ ์หรือสนบัสนนุการตดัสินใจ โดยอาศยัแบบจ าลอง อลักอรทิึม เทคนิคการเรียนรู ้
ของเครื่อง (Machine Learning) หรือวิธีการท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลงึกนั 

5. ระบบ AI  (AI System) ระบบ ซอฟต์แวร์ แพลตฟอร์ม โมเดล หรือองค์ประกอบใด ๆ ที่ ใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ในการประมวลผล วิเคราะห ์คาดการณ ์สรา้งเนือ้หา หรือสนับสนุน
การด าเนินงานและการตดัสินใจขององคก์ร 

6. โมเดล AI (AI Model) แบบจ าลองทางคณิตศาสตร ์สถิติ หรือการค านวณ ท่ีไดร้บัการพัฒนา ฝึกสอน หรือ
ปรบัแต่ง เพื่อใชใ้นการประมวลผลขอ้มูล วิเคราะห ์คาดการณ ์จ าแนกประเภท หรือ
สรา้งผลลพัธต์ามวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนด 

7. การก ากบัดแูลระบบ AI (AI 
Governance) 

กรอบการก ากับดูแล โครงสรา้ง บทบาท หนา้ที่ กระบวนการ และมาตรการควบคุมที่
องคก์รก าหนดขึน้เพื่อก ากับดูแลการพัฒนา การจัดหา การใช้งาน และการบริหาร
จัดการระบบ AI ใหส้อดคลอ้งกับวัตถุประสงคท์างธุรกิจ ระดับความเส่ียง กฎหมาย 
ขอ้ก าหนด และหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ร 

8. ระบบบรหิารจดัการ
ปัญญาประดิษฐ์ (AI 
Management System: AIMS) 

ระบบหรือกรอบการบรหิารจดัการท่ีองคก์รก าหนดขึน้เพื่อสนบัสนนุการก ากบัดูแล การ
บรหิารจดัการความเส่ียง การควบคมุ การติดตาม และการปรบัปรุงการใชง้านระบบ AI 
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

9. ความเส่ียงดา้นระบบ AI (AI 
Risk) 

ความเส่ียงที่เกิดจากการพฒันา การจดัหา การใชง้าน หรือการก ากบัดแูลระบบ AI ซึ่ง
อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน ความถกูตอ้ง ความเป็นธรรม ความโปรง่ใส ความ
มั่นคงปลอดภยั การปฏิบตัิตามขอ้ก าหนด ชื่อเสียง หรือผูม้ีส่วนไดเ้สียขององคก์ร 

10. ระบบ AI ที่มีความเส่ียงสงู 
(High-Risk AI System) 

ระบบ AI ที่อาจส่งผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย สิทธิของบุคคล ความ
ปลอดภยั การใหบ้ริการ การด าเนินงาน หรือชื่อเสียงขององคก์ร และจ าเป็นตอ้งไดร้บั
การก ากบัดแูลหรือมาตรการควบคมุเพิ่มเติมตามที่องคก์รก าหนด 

11. การก ากบัดแูลโดยมนษุย ์
(Human Oversight) 

กระบวนการหรือกลไกที่ท  าใหม้นุษยย์งัคงมีบทบาทในการก ากับ ควบคุม ตรวจสอบ 
ทบทวน หรือแทรกแซงการท างาน ผลลพัธ ์หรือการตดัสินใจของระบบ AI ตามความ
เหมาะสม เพื่อใหก้ารใชง้านระบบ AI เป็นไปอย่างปลอดภัย มีความรบัผิดชอบ และ
สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง 

12. ความสามารถในการอธิบาย
ผลลพัธ ์(Explainability) 

ความสามารถในการอธิบายหรือท าความเขา้ใจหลักการท างาน เหตุผล หรือปัจจยัที่
ส่งผลต่อผลลพัธห์รือการตดัสินใจของระบบ AI ไดใ้นระดบัที่เหมาะสมกบัลกัษณะการ
ใชง้าน ระดบัความเส่ียง และผูม้ีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้ง 

13. ความโปรง่ใสของระบบ AI (AI 
Transparency) 

การเปิดเผยหรือส่ือสารขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับระบบ AI อย่างเหมาะสม เพื่อใหผู้ใ้ชง้าน
หรือผู้มีส่วนไดเ้สียสามารถเขา้ใจวัตถุประสงค ์ขอบเขต ข้อจ ากัด และผลกระทบที่
เก่ียวขอ้งกบัการใชง้านระบบ AI ไดต้ามความเหมาะสม 
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14. มาตรการควบคมุพืน้ฐาน 
(Baseline Controls) 

มาตรการควบคมุขัน้ต ่าที่บรษิัทก าหนดส าหรบัการพฒันา การจดัหา การน าไปใช ้และ
การใชง้านระบบ AI เพื่อสนบัสนนุการใชง้านอย่างเหมาะสม ความมั่นคงปลอดภยั การ
คุม้ครองขอ้มลู ความรบัผิดชอบของผูใ้ชง้าน และการปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง 

15. ขอ้มลูอ่อนไหว (Sensitive 
Data) 

ขอ้มลูส่วนบคุคล ขอ้มลูสขุภาพ ขอ้มลูทางการเงิน หรือขอ้มลูอื่นท่ีมีความอ่อนไหวตาม
กฎหมาย ขอ้ก าหนด หรือหลกัเกณฑข์ององคก์ร ซึ่งจ าเป็นตอ้งไดร้บัการคุม้ครองและ
ควบคมุการเขา้ถึงในระดบัท่ีเหมาะสม 

16. ทะเบียนระบบ AI (AI 
Inventory) 

รายการหรือฐานขอ้มลูที่องคก์รจดัท าขึน้เพื่อใชใ้นการระบุ บนัทึก และติดตามขอ้มลูที่
เก่ียวขอ้งกบัระบบ AI ภายใตก้ารก ากบัดแูลขององคก์ร รวมถึงขอ้มลูดา้นวตัถปุระสงค ์
ผูร้บัผิดชอบ ระดบัความเส่ียง สถานะการใชง้าน และขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งอื่น 

17. เจา้ของระบบ AI (AI System 
Owner) 

บุคคลหรือหน่วยงานที่ไดร้ับมอบหมายให้รับผิดชอบในการก ากับดูแล การบริหาร
จัดการความเส่ียง การควบคุม และการใช้งานระบบ AI ให้เป็นไปตามนโยบาย 
ขอ้ก าหนด และวตัถปุระสงคท์ี่องคก์รก าหนด 

18. การประเมินผลกระทบของระบบ 
AI (AI System Impact 
Assessment: AIIA) 

กระบวนการประเมินผลกระทบ ความเส่ียง และผลที่อาจเกิดขึน้จากการพัฒนา การ
จดัหา หรือการใชง้านระบบ AI ต่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย การด าเนินงาน สิทธิของบคุคล ความ
ปลอดภัย จริยธรรม และข้อก าหนดที่เก่ียวขอ้ง เพื่อสนับสนุนการก าหนดมาตรการ
ควบคมุและการก ากบัดแูลที่เหมาะสม 

4. บริบทองคก์รและผู้มีส่วนได้เสีย (Context of Organization and Stakeholders) 

บริษัทก าหนดกรอบการพิจารณาบริบทองคก์รและผูม้ีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้งกับการพฒันา การจดัหา การน ามาใช ้และการใช้
งานระบบ AI เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการก ากบัดแูลและบรหิารจดัการความเส่ียงดา้นระบบ AI อย่างสอดคลอ้งทั่วทัง้องคก์ร โดยองคก์ร
ตอ้งน ากรอบดงักล่าวไปประยกุตใ์ชใ้หส้อดคลอ้งกบับรบิททางธุรกิจ ลกัษณะการด าเนินงาน และความเส่ียงของตน 

4.1 บริบทองคก์ร (Organizational Context) 

องคก์รตอ้งพิจารณาและทบทวนปัจจยัภายในและภายนอกที่อาจมีผลต่อการบรรลวุตัถุประสงค ์ประสิทธิผลของการ
ก ากับดูแลและการใชง้านระบบ AI รวมถึงระดับความเส่ียงที่เก่ียวขอ้ง อย่างเป็นระบบ โดยอย่างนอ้ยตอ้งครอบคลมุ
ประเด็นดงัต่อไปนี ้
ปัจจัยภายใน (Internal Factors) 
- กลยทุธ ์วิสยัทศัน ์พนัธกิจ วตัถปุระสงค ์และเป้าหมายทางธุรกิจขององคก์ร 
- โครงสรา้งองคก์ร รูปแบบการก ากบัดแูล สายการรายงาน และกระบวนการตดัสินใจขององคก์ร 
- ลกัษณะการด าเนินงาน กระบวนการใหบ้รกิาร และความส าคญัเชิงธุรกิจของกิจกรรมหรือระบบงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
- ความพรอ้มดา้นเทคโนโลยี ขอ้มลู ระบบสารสนเทศ โครงสรา้งพืน้ฐาน และทรพัยากรบคุคลส าหรบัการด าเนินงาน

ดา้นระบบ AI 
- ระดบัความเส่ียงที่องคก์รยอมรบัได ้ และความสามารถในการบรหิารจดัการความเส่ียงขององคก์ร 
- วฒันธรรมองคก์ร ค่านิยม หลกัจรยิธรรม และความพรอ้มต่อการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยีและดิจิทลั 
- ความสามารถในการก ากบัดแูล ควบคมุ ติดตาม และบรหิารจดัการระบบ AI ตลอดวงจรชีวิตของระบบ 
ปัจจัยภายนอก (External Factors) 
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- กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และขอ้ก าหนดของหน่วยงานก ากับดูแลดา้นการด าเนินงาน การคุม้ครองขอ้มลูส่วน
บคุคล ความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร ์และการใชง้านระบบ AI 

- แนวโนม้ เทคโนโลยี และการเปล่ียนแปลงดา้นระบบ AI รวมถึงความเส่ียง ภยัคุกคาม และการเปล่ียนแปลงของ
ตลาดหรืออตุสาหกรรมที่อาจส่งผลต่อองคก์ร 

- ความคาดหวังของลูกคา้ ผูป่้วย ผูใ้ชบ้ริการ ผูม้ีส่วนไดเ้สีย และสาธารณะต่อการใชง้านระบบ AI อย่างมีความ
รบัผิดชอบ โปรง่ใส และปลอดภยั 

- มาตรฐานสากล แนวปฏิบตัิ หลกัธรรมาภิบาล และหลกัจรยิธรรมดา้น  
- สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ภาวะการแข่งขนั ความรว่มมือทางธุรกิจ และพนัธมิตรเชิงกลยทุธด์า้นระบบ AI 
- ความเส่ียงดา้นความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร ์และภยัคกุคามต่อระบบ AI และขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง 

4.2 ผู้มีส่วนได้เสีย (Interested Parties) 

องคก์รตอ้งระบผุูม้ีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้งกบัการใชง้านระบบ AI รวมถึงท าความเขา้ใจความตอ้งการ ความคาดหวงั สิทธิ 
ผลกระทบ และความเส่ียงที่เก่ียวข้องของแต่ละกลุ่ม เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการก ากับดูแลและตัดสินใจอย่าง
เหมาะสม  

4.3 การก าหนดขอบเขตของระบบการบริหารจัดการปัญญาประดิษฐ ์(Scope of AI Management System: AIMS) 

บริษัทก าหนดกรอบและข้อก าหนดขั้นต ่ าส าหรับขอบเขตของระบบการบริหารจัดการปัญญาประดิษฐ์ ( AI 
Management System: AIMS) เพื่อใหอ้งคก์รน าไปประยุกตใ์ชใ้นการก าหนดและจดัท าขอบเขตการด าเนินงานของ 
AIMS ใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะธุรกิจ ความเส่ียง และรูปแบบการใชง้านระบบ AI ของตน ทัง้นี ้ขอบเขตของ AIMS ตอ้ง
ไดร้บัการอนมุตัิจากผูบ้รหิารหรือคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้ง และตอ้งไดร้บัการทบทวนเป็นระยะ 

4.4 การทบทวนบริบทและผู้มีส่วนได้เสีย 

องค์กรต้องจัดให้มีการทบทวนบริบทขององค์กร ผู้มี ส่วนได้เ สีย และขอบเขตของระบบการบริหารจัดการ
ปัญญาประดิษฐ์ (AIMS) เป็นระยะ หรือเมื่อเกิดการเปล่ียนแปลงที่มีนยัส าคญั ทัง้นี ้ผลการทบทวนตอ้งไดร้บัการบนัทึก 
รายงานต่อผูม้ีอ  านาจที่เก่ียวขอ้ง และน าไปใชใ้นการปรบัปรุงวัตถุประสงค ์การบริหารจัดการความเส่ียง มาตรการ
ควบคุม และแนวทางการก ากับดูแลระบบ AI  อย่างต่อเนื่อง เพื่อใหส้อดคลอ้งกับบริบททางธุรกิจ ความเส่ียง และ
ขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้งที่เปล่ียนแปลงไป 

5. การจัดประเภทระบบปัญญาประดิษฐต์ามระดับความเสี่ยง (Risk-Based AI System Classification) 

บรษิัทก าหนดแนวทางการจดัประเภทระบบ AI ตามระดบัความเส่ียงและวตัถปุระสงคก์ารใชง้าน เพื่อใชเ้ป็นกลไกส าคญัในการ

ก ากบัดแูล การบรหิารจดัการความเส่ียง และการก าหนดมาตรการควบคมุที่เหมาะสมตามหลกัการก ากับดแูลตามระดบัความเส่ียง 

(Risk-Based Approach) โดยองคก์รตอ้งน าแนวทางดงักล่าวไปประยุกตใ์ชใ้หส้อดคลอ้งกับบริบทการด าเนินงาน ลกัษณะการใช้

งาน และความเส่ียงของระบบ AI ภายใตข้อบเขตและขอ้ก าหนดที่บรษิัทก าหนด  

ทัง้นี ้การจดัระดบัความเส่ียงของระบบ AI ตอ้งพิจารณาปัจจยัที่เก่ียวขอ้งอย่างเหมาะสม เช่น วตัถุประสงคก์ารใชง้าน ระดบั

ความเป็นอิสระของระบบ ประเภทและความอ่อนไหวของขอ้มลู ผลกระทบต่อสิทธิ เสรีภาพ ความปลอดภยั หรือผลประโยชนข์องผูม้ี

ส่วนไดส่้วนเสีย ความส าคญัของกระบวนการทางธุรกิจ และความเส่ียงที่อาจเกิดขึน้จากการใชง้านระบบ AI 

บรษิัทก าหนดระดบัความเส่ียงของระบบ AI ออกเป็น 4 ระดบัตามความรุนแรงของความเส่ียงและผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ ดงันี ้
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1) ระดับความเสี่ยงทีย่อมรับไม่ได้ (Unacceptable Risk) 
ระบบ AI ท่ีก่อใหเ้กิดหรืออาจก่อใหเ้กิดผลกระทบรา้ยแรงต่อสิทธิ เสรีภาพ ความปลอดภยั ความเป็นส่วนตวั หรือศกัดิ์ศรี
ความเป็นมนษุย ์รวมถึงระบบ AI ที่ขดัต่อกฎหมาย หลกัจรยิธรรม หรือหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ร และไม่สามารถบรหิาร
จดัการความเส่ียงใหอ้ยู่ในระดบัท่ียอมรบัได ้องคก์รตอ้งไม่พฒันา จดัหา น าไปใช ้หรืออนญุาตใหใ้ชง้านระบบ AI ดงักล่าว 
ตัวอย่างระบบ AI ในระดับความเสี่ยงทีย่อมรับไม่ได้  
- ระบบใหค้ะแนนพฤติกรรมทางสงัคม (Social Scoring) ที่ประเมินหรือจดัล าดบับคุคลจากพฤติกรรมทางสงัคมโดยไม่

เป็นธรรม 
- ระบบ AI ที่ใชช้กัจงู บิดเบือน หรือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบคุคลอย่างมีนยัส าคญัโดยไม่เหมาะสม 
- การใชง้านระบบ AI ที่เอาเปรียบกลุ่มบุคคลที่มีความเปราะบาง หรือก่อใหเ้กิดผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อสิทธิขัน้

พืน้ฐานของบคุคล 
- การใชร้ะบบระบตุวัตนดว้ยขอ้มลูชีวมิติ (Biometric Identification) ที่ขดัต่อกฎหมาย หลกัจรยิธรรม หรือขอ้ก าหนดที่

เก่ียวขอ้ง 
- ระบบ AI ท่ีละเมิดสิทธิ ความเป็นส่วนตวั หรือศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุยอ์ย่างรา้ยแรง 
- ระบบ AI ที่มีลกัษณะเลือกปฏิบตัิ สรา้งอคติ หรือก่อใหเ้กิดผลกระทบที่ไม่เป็นธรรมต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลอย่างมี

นยัส าคญั 

2) ระดับความเสี่ยงสูง (High Risk) 
ระบบ AI ที่อาจก่อใหเ้กิดผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อสิทธิ เสรีภาพ ความปลอดภัย สุขภาพ การเขา้ถึงบริการส าคญั 
หรือการตดัสินใจที่มีสาระส าคญัต่อผูใ้ชง้าน ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย หรือองคก์ร รวมถึงระบบ AI ที่มีความเป็นอิสระสงู หรือมี
ผลกระทบต่อกระบวนการทางธุรกิจที่มีความส าคัญ องคก์รตอ้งก าหนดมาตรการควบคุม การประเมินความเส่ียง การ
ประเมินผลกระทบ การอนมุตัิ และการก ากบัดแูลที่เขม้งวด รวมถึงการก ากบัดแูลโดยมนษุย ์(Human Oversight) และการ
ติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องใหเ้หมาะสมกบัระดบัความเส่ียงของระบบ 
ตัวอย่างระบบ AI ในระดับความเสี่ยงสูง 
- ระบบ AI ที่ใชใ้นการสนบัสนนุการวินิจฉยั การตดัสินใจทางการแพทย ์หรือมีผลต่อความปลอดภยัของผูป่้วย 
- ระบบ AI ส าหรบัการสรรหา คดัเลือก ประเมินผล หรือพิจารณาความเหมาะสมของบคุลากร 
- ระบบ AI ดา้นเครดิต การเงิน การประเมินความน่าเชื่อถือ หรือการพิจารณาสินเชื่อ (Credit Scoring) 
- ระบบ AI ที่ใชใ้นการตดัสินใจหรือสนบัสนนุการตดัสินใจที่มีผลต่อสิทธิ ผลประโยชน ์หรือความปลอดภยัของบคุคล 
- ระบบ AI ที่มีผลกระทบต่อการใหบ้ริการส าคญั โครงสรา้งพืน้ฐานส าคญั หรือกระบวนการทางธุรกิจที่มีความส าคญั

ขององคก์ร 
- ระบบ AI ที่ใชข้อ้มลูอ่อนไหว หรือขอ้มลูส่วนบุคคลในระดบัที่อาจก่อใหเ้กิดผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสีย 

3) ระดับความเสี่ยงจ ากัด (Limited Risk) 
ระบบ AI ที่อาจมีผลกระทบต่อการรบัรู ้ความเขา้ใจ หรือประสบการณข์องผูใ้ชง้าน แต่ไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบรุนแรง องคก์ร
ตอ้งก าหนดมาตรการดา้นความโปร่งใส การเปิดเผยขอ้มลู และมาตรการควบคุมที่เหมาะสม สอดคลอ้งกับระดบัความ
เส่ียง ลกัษณะการใชง้าน และผลกระทบของระบบ AI 
ตัวอย่างระบบ AI ในระดับความเสี่ยงจ ากัด 
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- ระบบ Chatbot หรือ Virtual Assistant ที่มีการโตต้อบกบัผูใ้ชง้าน 
- ระบบ Generative AI ส าหรบัสรา้งขอ้ความ ภาพ เสียง หรือส่ือดิจิทลั 
- ระบบแนะน าขอ้มลูหรือเนือ้หาที่ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจที่มีนยัส าคญั 
- ระบบ AI ส าหรบัสนบัสนนุการใหข้อ้มลูหรือการใหบ้รกิารทั่วไปแก่ผูใ้ชง้าน 
- ระบบ AI ที่มีการสรา้งหรือปรบัแต่งเนือ้หาโดยอตัโนมตัิ แต่ยงัอยู่ภายใตก้ารก ากบัดแูลโดยมนษุยต์ามความเหมาะสม 

4) ระดับความเสี่ยงต ่าหรือแทบไม่มี (Minimal Risk) 
ระบบ AI ที่มีความเส่ียงและผลกระทบในระดับต ่า หรือแทบไม่มีผลกระทบต่อสิทธิ เสรีภาพ ความปลอดภัย หรือการ
ตดัสินใจที่มีนยัส าคญัของผูใ้ชง้านหรือผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย โดยทั่วไปเป็นระบบ AI ที่ใชเ้พื่อสนบัสนุนการด าเนินงานทั่วไป 
เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน หรืออ านวยความสะดวกในการใช้งาน โดยยังคงอยู่ภายใตม้าตรการควบคุมพืน้ฐาน 
(Baseline Controls) ตามที่บรษิัทก าหนด 
ตัวอย่างระบบ AI ในระดับความเสี่ยงต ่า 
- ระบบแนะน าสินคา้ (Recommendation Systems) หรือการแนะน าเนือ้หาทั่วไป 
- ระบบกรองอีเมลขยะ (Spam Filtering) หรือระบบจดัหมวดหมู่ขอ้มลูทั่วไป 
- ระบบ AI เพื่อสนบัสนนุหรือเพิ่มประสิทธิภาพการท างานภายในองคก์รที่ไม่มีผลต่อการตดัสินใจที่มีนยัส าคญั 
- ระบบ AI ส าหรบัการช่วยจดัรูปแบบเอกสาร สรุปขอ้มลู หรือสนบัสนนุงานทั่วไปภายในองคก์ร 
- ระบบ AI ที่ใชเ้พื่ออ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการหรือการใชง้านทั่วไป โดยไม่มีผลกระทบโดยตรงต่อสิทธิหรือ

ผลประโยชนข์องผูใ้ชง้านหรือผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

ระบบที่เขา้ข่ายเป็นระบบ AI ตามหลกัเกณฑท์ี่บริษัทก าหนด ตอ้งไดร้บัการจ าแนกระดบัความเส่ียงตามกรอบการก ากับดูแล

ขององคก์รก่อนการพฒันา การจดัหา การน ามาใช ้หรือการเปล่ียนแปลงสาระส าคญัของระบบ และตอ้งไดร้บัการทบทวนตามความ

เหมาะสมเมื่อมีการเปล่ียนแปลงที่มีนยัส าคญัต่อระดบัความเส่ียง ลกัษณะการใชง้าน หรือผลกระทบของระบบ  

ทัง้นี ้องคก์รตอ้งไม่พฒันา จดัหา หรือใชง้านระบบ AI ที่ขดัต่อกฎหมาย สิทธิมนษุยชน หรือหลกัจรยิธรรมพืน้ฐาน รวมถึงระบบ 

AI ที่มีระดบัความเส่ียงที่ไม่อาจยอมรบัไดต้ามหลกัเกณฑท์ี่บรษิัทก าหนด  

6. กรอบการบริหารจัดการวงจรชีวิตระบบปัญญาประดษิฐ ์(AI System Lifecycle Management Framework) 

บริษัทก าหนดกรอบการบริหารจดัการวงจรชีวิตของระบบ AI เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก ากบัดูแล การพฒันา การจดัหา การ

น าไปใช ้การด าเนินงาน และการยตุิการใชง้านระบบ AI อย่างเป็นระบบและสอดคลอ้งทั่วทัง้องคก์ร โดยองคก์รตอ้งน ากรอบดงักล่าว

ไปประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัลกัษณะธุรกิจ รูปแบบการใชง้าน และระดบัความเส่ียงของระบบ AI ภายใตแ้นวทางการบรหิารจดัการ

ตามระดบัความเส่ียง 

วงจรชีวิตของระบบ AI ครอบคลมุระยะส าคญัตัง้แต่การริเริ่มและก าหนดวตัถปุระสงค ์การออกแบบและพฒันา การตรวจสอบ

และยืนยนัความเหมาะสม การน าขึน้ใชง้านจรงิ การด าเนินงานและการเฝา้ระวงั การทบทวนและประเมินความเหมาะสมของระบบ 

และการยตุิการใชง้าน โดยในแต่ละระยะ องคก์รตอ้งค านึงถึงหลกัธรรมาภิบาล ความโปรง่ใส ความรบัผิดชอบ ความมั่นคงปลอดภยั 

ความเป็นส่วนตวั และการก ากบัดแูลที่เหมาะสมตามระดบัความเส่ียงของระบบ 

ทัง้นี ้องคก์รตอ้งก าหนดใหม้ีการบริหารจดัการขอ้มลู เอกสาร บนัทึก และหลกัฐานที่เก่ียวขอ้งกบัระบบ AI ตลอดวงจรชีวิตของ

ระบบ เพื่อสนับสนุนการก ากับดูแล การบริหารจัดการความเส่ียง การตรวจสอบ และการปฏิบัติตามกฎหมาย มาตรฐาน และ

ขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้งอย่างเหมาะสม 
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            ภาพที ่ 1 กรอบการบริหารจัดการวงจรชีวติระบบ AI (AI System Lifecycle Management Framework) 

- การริเร่ิมและก าหนดกรอบของระบบ (AI System Inception) 
เป็นขั้นตอนในการประเมินความเหมาะสม ความจ าเป็น และความสอดคลอ้งเชิงกลยุทธ์ของการน าระบบ AI มาใชใ้น

องคก์ร โดยตอ้งก าหนดวตัถุประสงค ์ขอบเขต และกรณีการใชง้านของระบบ AI อย่างชดัเจน รวมถึงพิจารณาประโยชน ์

ความเส่ียง ผลกระทบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย และขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง เพื่อสนบัสนนุการตดัสินใจในการพฒันา การจดัหา หรือ

การใชง้านระบบ AI อย่างเหมาะสม 

- การออกแบบและพัฒนาระบบ (AI System Design and Development) 

เป็นขัน้ตอนในการก าหนดแนวทาง โครงสรา้ง และองคป์ระกอบของระบบ AI เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อวตัถุประสงค์

การใช้งานและขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง โดยตอ้งค านึงถึงคุณภาพขอ้มูล ความมั่นคงปลอดภัย ความเป็นส่วนตัว ความ

น่าเชื่อถือ ความสามารถในการอธิบายผลลพัธ ์และการก ากับดแูลโดยมนุษย ์เพื่อใหร้ะบบ AI อยู่ภายใตก้ารควบคมุและ

การบรหิารจดัการความเส่ียงที่เหมาะสม 

- การตรวจสอบและยืนยันความเหมาะสม (AI System Verification and Validation) 

เป็นขัน้ตอนในการประเมินความถูกตอ้ง ความน่าเชื่อถือ และความเหมาะสมของระบบ AI ก่อนการน าไปใชง้านจริง โดย

องค์กรต้องด าเนินการทดสอบ ทวนสอบ และประเมินผลในมิติที่ เก่ียวข้อง เพื่อให้มั่นใจว่าระบบ AI สอดคล้องกับ

วตัถปุระสงค ์ขอ้ก าหนด และระดบัความเส่ียงที่องคก์รยอมรบัได ้

- การน าระบบขึน้ใช้งานจริง (AI System Deployment) 

เป็นขั้นตอนในการน าระบบ AI เขา้สู่สภาพแวดลอ้มการใชง้านจริงภายใตเ้งื่อนไขและบริบทที่ก าหนด โดยองคก์รตอ้ง

ก าหนดเงื่อนไข ข้อจ ากัด และแนวทางการใชง้านที่เหมาะสม รวมถึงเตรียมความพรอ้มของผู้ใชง้านและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 

เพื่อใหก้ารใชง้านระบบ AI เป็นไปอย่างโปรง่ใสและอยู่ภายใตก้ารก ากบัดแูลที่ก าหนด 

- การด าเนินงานและการเฝ้าระวัง (AI System Operation and Monitoring) 

1 3 5 
6 4 
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เป็นขัน้ตอนในการติดตาม ประเมินผล และเฝา้ระวงัการท างานของระบบ AI ภายหลงัการน าขึน้ใชง้านจรงิ โดยองคก์รตอ้ง

ติดตามประสิทธิภาพ ความน่าเชื่อถือ ความเส่ียง และเหตุการณท์ี่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานหรือผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

เพื่อสนบัสนนุการบรหิารจดัการความเส่ียงและการตอบสนองต่อเหตกุารณอ์ย่างเหมาะสม 

- การทบทวนและประเมินความเหมาะสมของระบบ (AI Re-evaluation) 

เป็นขัน้ตอนในการประเมินความเหมาะสม ประสิทธิผล และระดบัความเส่ียงของระบบ AI ภายหลงัการใชง้าน โดยองคก์ร

ตอ้งพิจารณาการเปล่ียนแปลงของขอ้มลู เทคโนโลยี ความเส่ียง กฎหมาย และบริบทการด าเนินงาน เพื่อสนับสนุนการ

ตดัสินใจในการปรบัปรุง ทบทวน หรือก าหนดแนวทางการใชง้านของระบบ AI อย่างเหมาะสม 

- การยตุกิารใช้งานระบบ (AI System Retirement) 

เป็นขัน้ตอนในการยุติหรือปลดระวางระบบ AI อย่างเป็นระบบ โดยองคก์รตอ้งค านึงถึงผลกระทบต่อการด าเนินงาน ผูม้ี

ส่วนไดเ้สีย ความต่อเนื่องของบริการ ขอ้มลู แบบจ าลอง และขอ้ก าหนดดา้นการเก็บรกัษาขอ้มูล รวมถึงตอ้งด าเนินการ

ภายใตแ้นวทางที่สามารถควบคมุ ตรวจสอบ และบรหิารจดัการความเส่ียงไดอ้ย่างเหมาะสม 

7. หลักการก ากับดูแลปัญญาประดิษฐ ์(AI Governance Principles) 

บริษัทก าหนดหลกัการก ากับดูแลระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI Governance Principles) เพื่อใชเ้ป็นกรอบการก ากับดูแลระดบั

องคก์รส าหรบัการพฒันา การจดัหา การน าไปใช ้และการด าเนินงานของระบบ AI อย่างสอดคลอ้งและเหมาะสมทั่วทัง้องคก์ร โดย

ครอบคลมุการก ากบัดแูลตลอดวงจรชีวิตของระบบ AI และยึดหลกัการบรหิารจดัการความเส่ียงตามระดบัความเส่ียง  เพื่อใหก้ารใช้

งานระบบ AI สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ ์การบรหิารจดัการความเส่ียง และขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง 

7.1 ความเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ (Fairness) 

องคก์รตอ้งก าหนดให้ระบบ AI ไดร้บัการออกแบบ พัฒนา ฝึก ทดสอบ และใชง้านโดยยึดหลักความเป็นธรรม และมี

มาตรการที่เหมาะสมในการระบุ ป้องกัน ลดความเส่ียง และติดตามความเส่ียงจากอคติ (Bias) การเลือกปฏิบตัิ หรือ

ผลลพัธท์ี่ไม่เป็นธรรมต่อบคุคลหรือกลุ่มบคุคล ตามระดบัความเส่ียงของระบบ 

7.2 จริยธรรมในการใช้งานปัญญาประดิษฐ ์(Ethics) 

องคก์รตอ้งก าหนดใหก้ารพัฒนา การจัดหา และการใชง้านระบบ AI เป็นไปตามหลักจริยธรรมทางวิชาชีพ หลักสิทธิ

มนุษยชน คุณค่าขององคก์ร โดยค านึงถึงความปลอดภยั ศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์ผลประโยชนข์องผูป่้วย ผูร้บับริการ 

ลกูคา้ และผลกระทบทางสงัคมอย่างเหมาะสม 

7.3 ความรับผิดชอบและการตรวจสอบได้ (Accountability) 

องคก์รตอ้งก าหนดและคงไวซ้ึ่งโครงสรา้งการก ากับดูแลระบบ AI ที่ชดัเจน โดยระบุบทบาท หนา้ที่ อ  านาจ และความ

รบัผิดชอบของหน่วยงาน คณะกรรมการ และบุคลากรที่เก่ียวขอ้ง ครอบคลุมตลอดวงจรชีวิตของระบบ AI ทั้งนี ้ตอ้ง

สามารถระบุผู้รับผิดชอบต่อการตัดสินใจ ผลลัพธ์ และผลกระทบที่เกิดจากระบบ AI ไดอ้ย่างชัดเจน โปร่งใส และ

สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได ้เพื่อรองรบัการก ากับดูแล การบริหารจดัการความเส่ียง การตรวจสอบ และการปฏิบัติ

ตามขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง 

7.4 ความโปร่งใสและความสามารถในการอธิบายผลลัพธ ์(Transparency & Explainability) 
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องคก์รตอ้งก าหนดใหก้ารพฒันา การจดัหา และการใชง้านระบบ AI มีความโปร่งใสในระดบัที่เหมาะสม โดยสามารถ

อธิบายวัตถุประสงค ์ขอบเขตการใชง้าน หลักการท างานในภาพรวม แหล่งที่มาของขอ้มลู สมมติฐาน ขอ้จ ากัด และ

ความเส่ียงของระบบต่อผู้มีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวข้อง ส าหรับระบบที่มีความเส่ียงสูง ตอ้งมีระดับความสามารถในการ

อธิบายผลลพัธท์ี่เพียงพอต่อการสนบัสนนุการตดัสินใจของมนษุย ์การทบทวน และการตรวจสอบภายหลงั 

7.5 การรักษาความม่ันคงปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว (Security & Privacy) 

องคก์รตอ้งก าหนด น าไปปฏิบตัิ และคงไวซ้ึ่งมาตรการควบคุมดา้นความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและการคุม้ครอง

ขอ้มลูส่วนบคุคลส าหรบัระบบ AI ตลอดวงจรชีวิตของระบบ โดยครอบคลมุการจ าแนกขอ้มลู การควบคมุสิทธิการเขา้ถงึ 

การเขา้รหสั การเฝา้ระวงัเหตกุารณด์า้นความมั่นคงปลอดภยั และการตอบสนองต่อเหตกุารณ ์ทัง้นี ้ตอ้งใหค้วามส าคญั

เป็นพิเศษต่อขอ้มลูสขุภาพ ขอ้มลูอ่อนไหว และขอ้มลูส่วนบคุคล ตามกฎหมายและขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง 

7.6 การควบคุมและก ากับดูแลโดยมนุษย ์(Human Oversight) 

องคก์รก าหนดใหก้ารใชง้านระบบ AI โดยเฉพาะกรณีที่มีผลกระทบสงูต่อความปลอดภยั สขุภาพ สิทธิของบุคคล หรือ

การตัดสินใจที่มีนัยส าคัญ ตอ้งอยู่ภายใตก้ารก ากับดูแลโดยมนุษยอ์ย่างเหมาะสมตลอดวงจรชีวิตของระบบ ทั้งนี ้

องคก์รตอ้งก าหนดระดบัการก ากบัดแูลและการแทรกแซงโดยมนษุยใ์หเ้หมาะสมกบัระดบัความเส่ียงและผลกระทบของ

ระบบ AI และตอ้งมีมาตรการในการเฝ้าระวงั แทรกแซง ระงับ หรือยุติการท างานของระบบไดอ้ย่างทันท่วงทีเมื่อพบ

ความเส่ียง ความผิดพลาด หรือผลกระทบที่ไม่พึงประสงค ์

8. โครงสร้างการก ากับดูแลระบบปัญญาประดิษฐ ์(AI Governance Structure) 

องคก์รตอ้งจดัใหม้ีโครงสรา้งการก ากบัดแูลระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI Governance Structure) ที่ก าหนดอย่างเป็นทางการ มี

ความชดัเจน เป็นระบบ และสามารถตรวจสอบได้ เพื่อรองรบัการก าหนดทิศทาง การติดตาม การควบคุม และการบริหารจดัการ

ความเส่ียงที่เก่ียวขอ้งกบัระบบ AI ตลอดวงจรชีวิตของระบบ โดยตอ้งมีการก าหนดบทบาท หนา้ที่ ความรบัผิดชอบ สายการรายงาน 

(Reporting Lines) ระดับอ านาจในการตัดสินใจ (Decision Authority) และกลไกการก ากับดูแล (Oversight Mechanisms) ที่

เหมาะสม สอดคลอ้งกบัระดบัความเส่ียง ลกัษณะการใชง้าน และผลกระทบของระบบ AI เพื่อใหเ้กิดความรบัผิดชอบท่ีชดัเจน การ

ตดัสินใจที่โปรง่ใส สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได ้และการบรหิารจดัการความเส่ียงอย่างมีประสิทธิผล 

การก ากับดูแลระบบ AI ตอ้งด าเนินการตามแนวทางการก ากับดูแลตามระดับความเส่ียง (Risk-Based Governance) โดย

ก าหนดระดบัการอนุมตัิ การควบคุม และการก ากับดูแลใหเ้หมาะสมกบัความส าคญัและผลกระทบของระบบ AI รวมถึงตอ้งมีการ

แบ่งแยกหนา้ที่ (Segregation of Duties) อย่างเหมาะสมระหว่างบทบาทดา้นการก ากบัดแูล การพฒันา การด าเนินงาน การบรหิาร

จดัการความเส่ียง การก ากบัการปฏิบตัิตามขอ้ก าหนด และการตรวจสอบ เพื่อป้องกันความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ลดความเส่ียง

จากการใชง้าน AI ที่ไม่เหมาะสม และเสรมิสรา้งความน่าเชื่อถือ ความโปรง่ใส และความเป็นอิสระของกระบวนการก ากบัดแูล  

ทัง้นี ้โครงสรา้งการก ากบัดแูลระบบ AI ตอ้งไดร้บัการทบทวนและปรบัปรุงอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง

ของกลยทุธอ์งคก์ร เทคโนโลยี ความเส่ียง กฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 

8.1 บทบาทและความรับผิดชอบ (Roles & Responsibilities) 
องคก์รตอ้งก าหนดบทบาท หนา้ที่ อ านาจ และความรบัผิดชอบของหน่วยงาน คณะกรรมการ และบุคลากรที่เก่ียวขอ้ง

กับระบบ AI อย่างชดัเจน เป็นลายลกัษณอ์กัษร และสอดคลอ้งกับโครงสรา้งการก ากับดูแลขององคก์ร เพื่อสนบัสนุน
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การก ากับดูแล การควบคุม และการก าหนดความรบัผิดชอบอย่างเหมาะสมตลอดวงจรชีวิตของระบบ AI โดยบทบาท

และความรบัผิดชอบตอ้งครอบคลมุอย่างนอ้ยในดา้นต่อไปนี ้

- การก าหนดนโยบาย ทิศทาง กลยทุธ ์และกรอบการก ากบัดแูลระบบ AI ในระดบัองคก์ร 

- การออกแบบ พฒันา ทดสอบ น าไปใชง้าน ด าเนินงาน และดแูลรกัษาระบบ AI  

- การบริหารจดัการความเส่ียง การควบคุมภายใน ความมั่นคงปลอดภยั การคุม้ครองขอ้มลู และการปฏิบตัิตาม

ขอ้ก าหนด 

- การติดตาม สอบทาน การประเมินผล และการใหค้วามเชื่อมั่นหรือความเห็นอย่างเป็นอิสระ  

องคก์รตอ้งก าหนดและประยุกตใ์ชโ้มเดลสามด่าน (Three Lines Model) ในการก ากับดูแลระบบ AI เพื่อใหเ้กิดการ

แบ่งแยกหนา้ที่ การก ากบัดแูล และการควบคมุที่มีประสิทธิผล โดยอย่างนอ้ยตอ้งประกอบดว้ย 

- แนวป้องกันที่หนึ่ง (First Line) รบัผิดชอบการด าเนินงาน การพฒันา การใชง้าน และการควบคุมความเส่ียงใน

ระดบัปฏิบตัิการ 

- แนวป้องกันที่สอง (Second Line) รบัผิดชอบดา้นการก ากับดูแล การบริหารความเส่ียง การก าหนดนโยบาย 

มาตรฐาน และการติดตามการปฏิบตัิตามขอ้ก าหนด 

- แนวป้องกันที่สาม (Third Line) รบัผิดชอบการตรวจสอบและใหค้วามเชื่อมั่นอย่างเป็นอิสระต่อประสิทธิผลของ

การก ากบัดแูล การบรหิารความเส่ียง และการควบคมุที่เก่ียวขอ้งกบั AI 

ทั้งนี ้องคก์รตอ้งจัดให้มีกลไกการประสานงาน การส่ือสาร การรายงาน และการยกระดับประเด็นความเส่ียงหรือ

เหตุการณส์ าคญั (Escalation Mechanism) ระหว่างหน่วยงานและแนวป้องกันต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เพื่อสนบัสนุน

การก ากบัดแูลระบบ AI อย่างมีประสิทธิผลทั่วทัง้องคก์ร 

8.2 คณะกรรมการและหน่วยงานก ากับดูแลระบบปัญญาประดิษฐ ์(AI Governance Bodies) 
การก ากับดูแลระบบ AI ตอ้งด าเนินการผ่านคณะกรรมการ หน่วยงาน หรือกลไกการก ากับดูแลที่เหมาะสม สอดคลอ้ง

กับขนาดองคก์ร ลกัษณะการด าเนินธุรกิจ ระดบัความซบัซอ้นของการใชง้านระบบ AI และระดบัความเส่ียงที่เก่ียวขอ้ง 

เพื่อใหก้ารก ากบัดแูล การก าหนดทิศทาง การติดตาม และการบรหิารจดัการความเส่ียงเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล 

บทบาท ความรบัผิดชอบ อ านาจหนา้ที่ และสายการรายงานของคณะกรรมการ หน่วยงาน และผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกับ

ระบบ AI ตอ้งไดร้บัการก าหนดอย่างชดัเจน เป็นลายลกัษณอ์กัษร และสอดคลอ้งกบัโครงสรา้งการก ากบัดแูลขององคก์ร 

เพื่อรองรบัการตดัสินใจ การติดตามก ากับ การยกระดบัประเด็นความเส่ียง และการก ากับดูแลที่เหมาะสมตามระดับ

ความเส่ียง โดยโครงสรา้งการก ากบัดแูลตอ้งเอือ้ตอ่การบรูณาการดา้นกลยทุธ ์การบรหิารจดัการความเส่ียง การควบคมุ

ภายใน ความมั่นคงปลอดภยั การก ากบัการปฏิบตัิตามขอ้ก าหนด และการด าเนินงานดา้นระบบ AI ใหส้อดคลอ้งกนัทั่ว

ทัง้องคก์ร รวมถึงส่งเสรมิความโปรง่ใส ความรบัผิดชอบ และการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

1) คณะกรรมการบริษัทหรือผู้บริหารระดับสูง (Board of Directors / Executive Committee) 

คณะกรรมการบริษัท ผูบ้ริหารระดบัสงูหรือคณะกรรมการบริหารที่ไดร้บัมอบหมาย ตอ้งท าหนา้ที่ก ากับดูแลและ

ก าหนดทิศทางเชิงกลยทุธด์า้นปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในฐานะผูม้ีความรบัผิดชอบสงูสดุ (Ultimate Accountability) 

เพื่อใหม้ั่นใจว่าการพฒันา การจดัหา การน าไปใช ้และการด าเนินงานของระบบ AI สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคท์าง
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ธุรกิจ กลยุทธอ์งคก์ร กรอบการบริหารความเส่ียง ค่านิยมองคก์ร กฎหมาย กฎระเบียบ มาตรฐานที่เก่ียวขอ้ง และ

หลกัการใชง้าน AI อย่างมีความรบัผิดชอบ โปรง่ใส และน่าเชื่อถือ 

- ก าหนดวิสยัทศัน ์ทิศทางเชิงกลยุทธ ์และเป้าประสงค์ดา้นระบบ AI ขององคก์ร รวมถึงอนุมตัินโยบาย กรอบ

ธรรมาภิบาล และหลกัเกณฑก์ารใชง้านระบบ AI ใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธอ์งคก์ร ระดบัความเส่ียงที่ยอมรบัได ้ 

และขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง 

- ก ากับดูแลใหม้ีการบริหารจัดการความเส่ียง การควบคุมภายใน และมาตรการดา้นความมั่นคงปลอดภยัที่

เหมาะสมตลอดวงจรชีวิตของระบบ AI รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ มาตรฐานวิชาชีพ และ

ขอ้ก าหนดดา้นการก ากบัดแูลที่เก่ียวขอ้ง 

- ก ากับดูแลการจดัสรรทรพัยากรที่จ  าเป็น ทัง้ดา้นงบประมาณ บุคลากร ความรูค้วามสามารถ เครื่องมือ และ

เทคโนโลยี เพื่อสนบัสนนุการด าเนินงานและการก ากบัดแูลระบบ AI อย่างมีประสิทธิผลและยั่งยืน 

- รบัทราบและทบทวนผลการด าเนินงาน ความเส่ียง เหตกุารณส์ าคญั และประเด็นดา้นความมั่นคงปลอดภยัที่

เ ก่ียวข้องกับระบบ AI พร้อมก าหนดแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อเสริมสรา้ง

ประสิทธิผลของการก ากบัดแูลระบบ AI ทั่วทัง้องคก์ร 
2) คณะกรรมการก ากับดูแลปัญญาประดิษฐ ์(Artificial Intelligence Governance Committee: AIGC) 

บรษิัทจดัใหม้ีคณะกรรมการก ากบัดแูลปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence Governance Committee: AIGC) 

หรือหน่วยงานกลางที่มีอ  านาจหนา้ที่เทียบเท่า เพื่อท าหนา้ที่ก ากบัดแูลเชิงบรหิาร (Management Oversight) ดา้น

ปัญญาประดิษฐ์ในระดบัองคก์ร รวมถึงสนบัสนุนการก ากับดูแลการใชง้าน AI อย่างเหมาะสม มีความรบัผิดชอบ 

โปรง่ใส และสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมภิบาลองคก์ร 

- ก าหนดและทบทวนทิศทาง เป้าหมาย ล าดบัความส าคญั และแผนการด าเนินงานดา้น  AI ในระดบัองคก์ร ให้
สอดคล้องกับกลยุทธ์องคก์ร เป้าหมายทางธุรกิจ ระดับความเส่ียงที่องคก์รยอมรับได ้และข้อก าหนดที่
เก่ียวขอ้ง พรอ้มทัง้น าเสนอผูบ้รหิารระดบัสงูหรือคณะกรรมที่เก่ียวขอ้งเพื่อพิจารณาและใหค้วามเห็นชอบตาม
สายการก ากบัดแูลขององคก์ร 

- ก าหนดและก ากบัดแูลหลกัเกณฑ ์แนวปฏิบตัิและแนวทางการควบคมุที่เก่ียวขอ้งกบั AI รวมถึงแนวทางการใช้

งาน AI อย่างมีความรบัผิดชอบ (Responsible Use of AI) เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานดา้น AI ที่มีความ

มั่นคงปลอดภยั โปรง่ใส ตรวจสอบได ้และสอดคลอ้งกบัการก ากบัดแูลขององคก์ร 

- พิจารณา ใหค้วามเห็นชอบ หรือยกระดบัการตดัสินใจส าหรบัโครงการ ระบบหรือกรณีการใชง้าน AI ที่มีความ

เส่ียงสงู มีผลกระทบในวงกวา้ง หรือมีนยัส าคญัต่อองคก์ร ผูป่้วย ผูใ้ชบ้รกิาร หรือผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย  

- ก ากับดูแลใหม้ีการประเมินความเส่ียงดา้น AI (AI Risk Management) และประเมินผลกระทบของระบบ AI 

(AI Impact Assessment) อย่างเหมาะสมก่อนน าระบบไปใชง้าน รวมถึงใหม้ีมาตรการควบคุม การติดตาม

และการทบทวนความเส่ียงตามระดบัความเส่ียงของระบบ AI ตลอดวงจรชีวิตของระบบ  

- รบัทราบ ทบทวน และติดตามประเด็นส าคญัดา้นกฎหมาย จริยธรรม ความมั่นคงปลอดภยั ความเป็นส่วนตวั 

การปฏิบัติตามข้อก าหนด และเหตุการณ์ส าคัญที่เก่ียวข้องกับระบบ AI รวมถึงการก ากับดูแลให้มีการ

ด าเนินการแกไ้ข ป้องกนัและปรบัปรุงที่เหมาะสม 
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- รายงานสถานะการก ากบัดแูล ความเส่ียง เหตกุารณส์ าคญั ผลการด าเนินงาน และประเด็นที่มีนยัส าคญัดา้น 

AI ต่อคณะกรรมการบรษิัท ผูบ้รหิารระดบัสงู หรือคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งตามสายการก ากบัดแูลขององคก์ร

อย่างสม ่าเสมอ 

3) คณะกรรมการระดับกลุ่มธุรกิจ (Group Level Committee) 

คณะกรรมการระดับกลุ่มธุรกิจ (Group Level Committee) หรือกลไกการก ากับดูแลที่มีอ  านาจหนา้ที่เทียบเท่า 

ตอ้งท าหนา้ที่ก ากบัดแูลการพฒันา การจดัหา การน าไปใช ้และการด าเนินงานของระบบ AI ในระดบักลุ่มธุรกิจ ให้

สอดคลอ้งกบักลยทุธอ์งคก์ร เป้าหมายทางธุรกิจ นโยบายองคก์ร กรอบการบรหิารความเส่ียง และระดบัความเส่ียง

ที่ยอมรบัได ้โดยมุ่งเนน้การสรา้งคุณค่าทางธุรกิจ การส่งเสริมนวตักรรม และการบริหารจดัการความเส่ียงอย่าง

เหมาะสม ภายใตห้ลกัธรรมภิบาล การก ากบัดแูลกิจการที่ดี และแนวปฏิบตัิสากลที่เก่ียวขอ้ง 

- น านโยบาย ทิศทางและกรอบการก ากับดูแลดา้น AI ขององคก์รไปปฏิบตัิ รวมถึงก าหนดและขบัเคล่ือนการ
ด าเนินงานในระดบักลุ่มธุรกิจใหส้อดคลอ้งกับกลยุทธอ์งคก์ร ระดบัความเส่ียงที่ยอมรบัได ้และขอ้ก าหนดที่
เก่ียวขอ้ง  

- ก ากบัดแูลความเส่ียง ผลกระทบ และประเด็นส าคญัที่เกิดจากการใช ้AI ในภาพรวมของกลุ่มธุรกิจ ครอบคลมุ
ดา้นจริยธรรม ความโปร่งใส ความมั่นคงปลอดภัย ความเป็นส่วนตัว ความน่าเชื่อถึอและการปฏิบัติตาม
ขอ้ก าหนด 

- พิจารณา กลั่นกรอง ใหค้วามเห็นชอบหรือสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรบัโครงการ ระบบหรือกรณีการใชง้าน
ระบบ AI ที่มีนยัส าคญั มีผลกระทบขา้มหน่วยธุรกิจ หรืออยู่ภายใตข้อบเขตอ านาจที่ไดร้บัมอบหมาย 

- รบัทราบ ติดตามและก ากบัดแูลสถานะการด าเนินงาน ความเส่ียง และประเด็นส าคญัดา้น AI ของหน่วยธุรกิจ
ภายใตก้ารก ากบัดแูล รวมถึงสนบัสนนุใหม้ีการด าเนินการแกไ้ขและบรหิารจดัการความเส่ียงที่เหมาะสม 

- ยกระดับประเด็นส าคัญ ความเส่ียงที่มีนัยส าคญั หรือเรื่องที่เกินขอบเขตอ านาจ ไปยังคณะกรรมการระดบั
องคก์ร ผูบ้รหิารระดบัสงู หรือหน่วยงานตามสายการก ากบัดแูลขององคก์รอย่างเหมาะสมและทนัท่วงที 

4) คณะกรรมการระดับหน่วยธุรกิจ (Business Unit Level Committee)  

คณะกรรมการระดบัหน่วยธุรกิจ (Business Unit Level Committee) หรือหน่วยงานท่ีมีอ  านาจหนา้ที่เทียบเท่า ตอ้ง

ท าหนา้ที่ก ากับดูแลการด าเนินงานดา้นปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในระดับหน่วยธุรกิจ เพื่อใหก้ารน าระบบ AI ไปใช้

เป็นไปตามวตัถุประสงคท์างธุรกิจ ขอบเขตอ านาจที่ไดร้บัมอบหมาย และขอ้ก าหนดดา้นการก ากับดูแลที่องคก์ร

ก าหนด โดยมุ่งเนน้การควบคุมและติดตามการใชง้านระบบ  AI ในระดบัปฏิบตัิการใหม้ีความเหมาะสม โปร่งใส 

สามารถตรวจสอบไดแ้ละสามารถบรหิารจดัการความเส่ียงไดอ้ย่างมีประสิทธิผล 

- ก ากับดูแลการใชง้าน AI ภายในหน่วยธุรกิจ รวมถึงการประเมินความเส่ียง การประเมินผลกระทบของระบบ 
AI (AI Impact Assessment) และการก าหนดมาตรการควบคมุใหส้อดคลอ้งกบัระดบัความเส่ียง ลกัษณะการ
ใชง้าน และบรบิทการด าเนินงานของหน่วยธุรกิจ 

- ก ากบัดแูลความเส่ียง เหตกุารณ ์และประเด็นส าคญัที่เก่ียวขอ้งกบัระบบ AI ใหเ้ป็นไปตามกระบวนการบรหิาร
จดัการเหตกุารณ ์การบรหิารจดัการความเส่ียง และกระบวนการยกระดบัประเด็นท่ีองคก์รก าหนด 

- ติดตาม และรายงานสถานะการด าเนินงาน ความเส่ียง เหตกุารณส์ าคญั และประเด็นที่เกินขอบเขตอ านาจ ไป
ยงัคณะกรรมการหรือหน่วยงานตามสายการก ากบัดแูลอย่างเหมาะสมและทนัท่วงที 
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5) หน่วยงานเจ้าของระบบและการด าเนินงานด้านปัญญาประดิษฐ ์(AI System Owners and Operations) 

หน่วยงานเจา้ของระบบและการด าเนินงานดา้นปัญญาประดิษฐ์ (  AI System Owners and Operations) ตอ้ง

รบัผิดชอบการด าเนินงาน การควบคุม และการบริหารจดัการระบบ AI ในระดบัปฏิบตัิการ เพื่อใหก้ารพฒันา การ

จัดหา การน าไปใช ้และการด าเนินงานของระบบ AI เป็นไปตามวตัถุประสงคท์างธุรกิจ ขอ้ก าหนดดา้นคุณภาพ 

กรอบการก ากบัดแูล ระดบัความเส่ียงที่ก าหนด และขอ้ก าหนดดา้นกฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง

ตลอดวงจรชีวิตของระบบ AI 

- ด าเนินมาตรการควบคุม ดูแลคุณภาพ ความถูกตอ้ง ความพรอ้มใชง้าน และความเหมาะสมของระบบ AI 

รวมถึงการจัดท าและดูแลทะเบียนระบบปัญญาดิษฐ์ (AI Inventory) ใหม้ีความถูกตอ้ง ครบถว้น และเป็น

ปัจจุบนั ตลอดจนติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของระบบอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหม้ั่นใจว่าระบบยงัคงมี

ความน่าเชื่อถือ สามารถใชง้านไดต้ามวตัถุประสงค ์และสามารถบริหารจดัการความเส่ียงที่เก่ียวขอ้งไดอ้ย่าง

เหมาะสม 

- ติดตามและประเมินสถานะความเส่ียงของระบบ AI อย่างสม ่าเสมอ รวมถึงความเอนเอียงของผลลพัธ ์(Bias) 

ความผิดปกติของระบบ ความคาดเคล่ือนของผลลัพธ์ และประเด็นที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน 

ความมั่นคงปลอดภยั หรือผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย พรอ้มด าเนินมาตรการตอบสนอง แกไ้ข ฟ้ืนฟู และป้องกันการ

เกิดซ า้ตามกระบวนการท่ีองคก์รก าหนด 

- รายงานสถานะการด าเนินงาน ความเส่ียง เหตุการณส์ าคญั และประเด็นที่ตอ้งยกระดบัไปยงัหน่วยงานหรือ

คณะกรรมการก ากับดูแลที่เก่ียวขอ้งอย่างเหมาะสมและทนัท่วงที เพื่อสนับสนุนการก ากับดูแล การติดตาม 

และการบรหิารจดัการความเส่ียงดา้นระบบ AI ขององคก์รอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิผล 

6) หน่วยงานธรรมาภบิาลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองคก์ร (Enterprise IT Governance Office) 

หน่วยงานธรรมาภิบาลดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัองคก์ร (Enterprise IT Governance Office) ตอ้งท าหนา้ที่

เป็นกลไกก ากับดูแลในแนวป้องกันที่สอง (Second Line) เพื่อสนับสนุนการก ากับดูแล การบริหารจัดการความ

เส่ียง และการก ากับการปฏิบัติตามขอ้ก าหนดดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ ในระดับ

องคก์ร ใหส้อดคลอ้งกับกลยุทธ์องคก์ร กรอบการบริหารความเส่ียง กฎหมาย กฎระเบียบ มาตรฐานที่เก่ียวขอ้ง  

และกรอบธรรมภิบาลขององคก์ร 

- ก าหนด ทบทวน และก ากับดูแลนโยบาย มาตรฐาน และกรอบการก ากับดูแลดา้น AI ขององคก์ร รวมถึง

สนับสนุนการก ากับติดตามการปฏิบัติให้สอดคล้องกับข้อก าหนดภายในองค์กร กฎหมาย กฎระเบียบ 

มาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 

- สนับสนุนการบูรณาการการก ากับดูแลดา้น AI ระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งทั่วทั้งองคก์รเพื่อส่งเสริมการ

ด าเนินงานท่ีสอดคลอ้ง โปรง่ใส สามารถตรวจสอบไดแ้ละบรหิารจดัการความเส่ียงไดอ้ย่างมีเหมาะสม 

- ติดตาม ประเมินและรายงานสถานะการก ากบัดูแล การปฏิบตัิตามขอ้ก าหนด ความเส่ียง และประเด็นส าคญั

ดา้น AI ต่อผูบ้รหิารระดบัสงู คณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งหรือหน่วยงานตามสายการก ากบัดแูลขององคก์รอย่าง

สม ่าเสมอ 
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- ใหค้  าแนะน าและสนบัสนุนหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งในการประยุกตใ์ชก้รอบธรรมาภิบาล การบริหารความเส่ียง 

และมาตรการควบคมุดา้น AI ใหส้อดคลอ้งกบัระดบัความเส่ียงและบรบิทการด าเนินงานขององคก์ร 

- ส่งเสริมความรู ้ความตระหนัก และวัฒนธรรมการใชง้าน AI อย่างมีความรบัผิดชอบ รวมถึงสนับสนุนการ

ส่ือสาร การฝึกอบรม และการก าหนดแนวทางที่เหมาะสมส าหรบัการใชง้าน AI ภายในองคก์ร 

7) หน่วยงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน ( Internal Audit) ต้องท าหน้าที่ เป็นกลไกการให้ความเชื่อมั่นอย่างเป็นอิสระ 

(Independent Assurance) ในแนวป้องกันที่สาม (Third Line) เพื่อประเมินความเพียงพอ ความเหมาะสมและ

ประสิทธิผลของการก ากับดูแล การบริหารจัดการความเส่ียง และการควบคุมภายในที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยี

สารสนเทศ ดิจิทลั และระบบปัญญาประดิษฐ์ขององคก์ร รวมถึงสนบัสนุนการปฏิบตัิตามนโยบายองคก์ร หลกัธรร

มาภิบาล กฎหมาย กฎระเบียบ มาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง และการปรบัปรุงประสิทธิผลของการด าเนินงานอย่างตอ่เนื่อง 

- ใหค้วามเชื่อมั่นอย่างเป็นอิสระต่อความเพียงพอ ความเหมาะสม และประสิทธิผลของการก ากับดูแล การ

บรหิารความเส่ียง และการควบคมุภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญญาประดิษฐ์ขององคก์ร 

- ประเมินความเหมาะสมและประสิทธิผลของกระบวนการก ากับดูแล การบริหารจัดการความเส่ียง และ

มาตรการควบคุมตลอดวงจรชีวิตของระบบ AI ให้สอดคล้องกับนโยบายองค์กร มาตรฐานสากล และ

ขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง 

- รายงานผลการตรวจสอบ ประเด็นความเส่ียงที่มีนัยส าคัญ ข้อสังเกตุ และข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบ (Audit Committee) อย่างเป็นอิสระ 

- ติดตามและประเมินความเพียงพอ รวมถึงประสิทธิผลของการด าเนินการแก้ไขส าหรับประเด็นที่ตรวจพบ 

ขอ้บกพรอ่งของการควบคมุ หรือประเด็นความเส่ียงที่เก่ียวขอ้งกบั AI 

8.3 อ านาจการพิจารณาและอนุมัติระบบปัญญาประดิษฐ ์(AI Decision Rights and Approval Authority) 
องคก์รตอ้งก าหนดระดับอ านาจในการพิจารณา อนุมัติ การตัดสินใจ และการก ากับดูแลระบบ ปัญญาประดิษฐ์ให้

สอดคลอ้งกับระดับความเส่ียง ผลกระทบ ความส าคัญของระบบ และบริบทการใชง้าน เพื่อใหก้ารก ากับดูแล การ

ควบคุม และการบรหิารจดัการความเส่ียงเป็นไปอย่างเหมาะสม โปร่งใส สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได ้และสอดคลอ้ง

กับกรอบธรรมาภิบาล ระดับความเส่ียงที่องคก์รยอมรับได ้ตลอดจนสนับสนุนการใช ้AI เพื่อสรา้งคุณค่าทางธุรกิจ 

ส่งเสรมินวตักรรม และเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

ระดบัความเส่ียงของระบบ AI การพิจารณาอนมุตัิและอ านาจการตดัสินใจ 
1. ระบบ AI ที่มีความเส่ียงที่ไม่อาจ
ยอมรบัได ้(Unacceptable Risk 
AI Systems) 

- หา้มพฒันา จดัหา น าไปใช ้หรือใชง้าน เวน้แต่ไดร้บัอนญุาตตาม
กฎหมายหรือขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้งโดยเฉพาะ 

- ตอ้งไดร้บัการยกระดบัและรายงานต่อคณะกรรมการก ากบัดแูลระบบ
ระบบปัญญาประดิษฐ์หรือผูบ้รหิารระดบัสงูทนัที 

2. ระบบ AI ระดบัความเส่ียงสงู
(High Risk AI Systems) 

- ตอ้งไดร้บัการพิจารณา อนมุตัิ หรือยกระดบัการตดัสินใจโดย
คณะกรรมการก ากบัดแูลระบบปัญญาประดษิฐ์หรือหน่วยงานท่ีไดร้บั
มอบหมายตามขอบเขตอ านาจที่ก าหนด 
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ระดบัความเส่ียงของระบบ AI การพิจารณาอนมุตัิและอ านาจการตดัสินใจ 
3. ระบบ AI ระดบัความเส่ียงจ ากดั
(Limited Risk AI Systems) 

- ตอ้งไดร้บัการพิจารณา อนมุตัิ หรือก ากบัดแูลโดยคณะกรรมการระดบั
กลุ่มธุรกิจ หรือผูม้ีอ  านาจตามขอบเขตอ านาจที่ไดร้บัมอบหมาย โดยให้
สอดคลอ้งกบันโยบาย หลกัเกณฑ ์และมาตรการก ากบัดแูลที่องคก์ร
ก าหนด รวมทัง้ตอ้งก าหนดหน่วยงานหรือผูร้บัผิดชอบท่ีชดัเจน ทัง้นี ้ตอ้ง
มีการประเมินความเส่ียง ทบทวน และรายงานต่อคณะกรรมการก ากบั
ดแูลระบบปัญญาประดษิฐ์ตามรอบระยะเวลาหรือแนวทางที่องคก์ร
ก าหนด เพื่อสนบัสนนุการก ากบัดแูลและติดตามการใชง้าน AI ในระดบั
องคก์ร 

4. ระบบ AI ระดบัความเส่ียงต ่าหรือ
ความเส่ียงนอ้ย (Minimal Risk 
AI Systems) 

- ตอ้งไดร้บัการอนมุตัิหรือก ากบัดแูลโดยคณะกรรมการระดบัหนว่ยธุรกิจ 
หรือผูม้ีอ  านาจตามขอบเขตอ านาจที่ไดร้บัมอบหมาย โดยใหส้อดคลอ้ง
กบันโยบาย หลกัเกณฑ ์และมาตรการก ากบัดแูลที่องคก์รก าหนด รวมทัง้
ตอ้งก าหนดหน่วยงานหรือผูร้บัผิดชอบท่ีชดัเจน  ทัง้นี ้องคก์รอาจ
ก าหนดใหม้ีการบนัทึกหรือรายงานขอ้มลูการใชง้านระบบ AI ตามความ
เหมาะสม เพื่อสนบัสนนุการก ากบัดแูลและการตดิตามการใชง้าน AI ใน
ระดบัองคก์ร  

กรณีมีการเปล่ียนแปลงสาระส าคญั เหตุการณค์วามเส่ียง หรือปัจจยัที่อาจส่งผลกระทบต่อระดบัความเส่ียงของระบบ 

AI องคก์รตอ้งก าหนดใหม้ีการประเมินผลกระทบและระดับความเส่ียงใหม่ รวมถึงพิจารณาการยกระดับอ านาจการ

พิจารณาอนุมตัิ หรือเสนอขออนุมตัิใหม่ตามกระบวนการที่ก าหนด ทัง้นี ้ตอ้งจดัเก็บหลกัฐานการพิจารณา การอนุมตัิ 

การตดัสินใจ และการยกระดบัประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเหมาะสม เพื่อรองรบัการตรวจสอบยอ้นหลงั ความโปรง่ใส และ

การปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง 

9. การก ากับดูแลและความเสี่ยงของปัญญาประดิษฐ ์(AI Governance and Risk Oversight) 

องคก์รตอ้งจดัใหม้ีการก ากับดูแล การบริหารจดัการความเส่ียง และการปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดดา้นระบบ AI อย่างเป็นระบบ 

เพื่อใหก้ารพฒันา การจดัหา และการใชง้านเป็นไปอย่างมีความรบัผิดชอบ โปร่งใส ปลอดภยั สามารถตรวจสอบได ้และสอดคลอ้ง

กบัวตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ ์ระดบัความเส่ียงที่ยอมรบัได ้กฎหมาย ขอ้ก าหนด และมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 

9.1 การก ากับดูแลและความรับผิดชอบของผู้บริหาร (AI Governance & Accountability) 
องคก์รตอ้งจดัใหม้ีการก ากบัดแูลระบบ AI ในระดบัคณะกรรมการหรือผูบ้รหิารระดบัสงู เพื่อใหม้ั่นใจว่าการใชง้านระบบ 

AI สอดคลอ้งกับวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธข์ององคก์ร มีความรบัผิดชอบ โปร่งใส และอยู่ภายใตก้ารบริหารความเส่ียงที่

เหมาะสม 

9.1.1 องคก์รตอ้งก าหนดนโยบาย ทิศทาง และหลกัการในการใชง้านระบบ AI ใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ ์วตัถปุระสงค ์

และระดบัความเส่ียงที่องคก์รยอมรบัได ้ 

9.1.2 องคก์รตอ้งก าหนดบทบาท หนา้ที่ ความรบัผิดชอบ และสายการรายงานดา้นการใชง้านระบบ AI อย่างชดัเจน

ในทกุระดบัขององคก์ร เพื่อใหเ้กิดความรบัผิดชอบต่อผลลพัธจ์ากการใชง้านระบบ AI โดยความรบัผิดชอบขัน้
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สูงสุดต้องอยู่ภายใต้คณะกรรมการหรือผู้บริหารระดับสูง และไม่สามารถมอบหมาย (Non-delegable 

accountability) ให้แก่บุคคล ระบบ หรือผู้ให้บริการภายนอกได ้ทั้งนี ้ระบบ AI ไม่ถือเป็นผู้รบัผิดชอบต่อ

ผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ และความรบัผิดชอบดงักล่าวครอบคลุมถึงการใชข้อ้มลูจากทั้งแหล่งภายในและภายนอก

องคก์ร 

9.1.3 องค์กรต้องจัดให้มีกลไกการก ากับดูแลเฉพาะทางส าหรับระบบหรือกรณีการใช้งานที่มีความเส่ียงหรือ

ผลกระทบสงู เช่น คณะกรรมการพิจารณาดา้นจริยธรรม (Ethics Review Board) หรือกลไกอื่นที่เหมาะสม 

เพื่อสนบัสนนุการพิจารณาและก ากบัดแูลอย่างรอบดา้น 

9.1.4 องคก์รตอ้งก ากับดูแลการใชง้านระบบ AI ตลอดวงจรชีวิต โดยตอ้งพิจารณาอย่างรอบดา้นในดา้นประโยชน์

เชิงกลยุทธ ์ความเส่ียง ผลกระทบ และขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงความเส่ียงจากขอ้มลู แบบจ าลอง และ

องคค์วามรูท้ี่ยงัคงอยู่ในระบบ 

9.1.5 องคก์รตอ้งก ากบัดแูลใหม้ีการประเมิน (Evaluate) ก าหนดทิศทาง (Direct) และติดตาม (Monitor) การใชง้าน

ระบบ AI อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการประเมินประสิทธิผลและคุณค่าที่ไดร้บั โดยค านึงถึงลักษณะของระบบที่

อาจมีการเรียนรูห้รือปรบัเปล่ียนพฤติกรรมได ้

9.1.6 องคก์รตอ้งก าหนดใหม้ีการก ากับดูแลโดยมนุษยท์ี่เหมาะสมกับลักษณะการใชง้าน ระดับความเส่ียง และ

ผลกระทบของระบบ AI โดยตอ้งก าหนดบทบาท อ านาจหนา้ที่ และกลไกการก ากับดูแลที่ชดัเจน เพื่อรองรบั

การติดตาม การทบทวน การยกระดบัประเด็นความเส่ียง และการด าเนินการเมื่อพบความผิดปกติหรือความ

เส่ียงที่อาจส่งผลกระทบต่อองคก์รหรือผูม้ีส่วนไดเ้สีย ทั้งนี ้ตอ้งก ากับดูแลใหร้ะบบ AI มีความโปร่งใสและ

สามารถอธิบายไดใ้นระดบัท่ีเหมาะสม 

9.1.7 องคก์รตอ้งก าหนดใหม้ีการส่ือสารและรายงานต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียภายนอกในระดบัที่สอดคลอ้งกับความเส่ียง 

ลกัษณะการใชง้าน และขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง เพื่อสะทอ้นความโปรง่ใสและความรบัผิดชอบขององคก์ร 

9.2 การก ากับดูแลการตัดสินใจทีเ่กี่ยวข้องกับระบบปัญญาประดิษฐ ์(AI Decision Governance) 
องคก์รตอ้งก าหนดและคงไวซ้ึ่งกรอบการก ากบัดแูลการตดัสินใจที่เก่ียวขอ้งกบัระบบ AI เพื่อใหก้ารตดัสินใจที่มีระบบ AI 

สนบัสนนุ ขบัเคล่ือน หรือมีส่วนเก่ียวขอ้ง เป็นไปอย่างเหมาะสม โปรง่ใส สามารถอธิบายได ้อยู่ภายใตก้ารควบคมุ และ

มีความรบัผิดชอบต่อผลลัพธ์ ทั้งนี ้ตอ้งสอดคลอ้งกับระดบัความเส่ียง วัตถุประสงคท์างธุรกิจ กฎหมาย ขอ้ก าหนดที่

เก่ียวขอ้ง และสิทธิของผูม้ีส่วนไดเ้สีย โดยเฉพาะกรณีที่การตัดสินใจดังกล่าวอาจส่งผลกระทบต่อผูป่้วย ผูใ้ชบ้ริการ 

บคุคล หรือการด าเนินงานท่ีมีนยัส าคญัขององคก์ร 

9.2.1 องคก์รตอ้งก าหนดขอบเขตการใชง้านและระดบัความเป็นอิสระ (Autonomy) ของระบบ AI ในการตดัสินใจ

อย่างชัดเจน โดยระบุกรณีที่ระบบสามารถด าเนินการไดโ้ดยอัตโนมัติ และกรณีที่ตอ้งมีการอนุมัติหรือการ

ตดัสินใจโดยมนุษย ์ทัง้นี ้การก าหนดระดบัความเป็นอิสระตอ้งสอดคลอ้งกบัระดบัความเส่ียง ผลกระทบ และ

ความส าคญัของการตดัสินใจ รวมถึงตอ้งค านึงถึงขอ้จ ากดัของระบบ AI ในการประมวลผลบรบิท 

9.2.2 องคก์รตอ้งก าหนดบทบาท หนา้ที่ อ านาจ และความรบัผิดชอบต่อผลลพัธข์องการตดัสินใจจากระบบ AI อย่าง

ชดัเจน ไม่ว่าการตดัสินใจนัน้จะเป็นแบบอตัโนมตัิ แบบมีมนษุยร์ว่มตดัสินใจ (Human-in-the-Loop) หรือแบบ
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มนษุยก์ ากบัดแูล (Human-on-the-Loop) โดยความรบัผิดชอบขัน้สดุทา้ยยงัคงเป็นขององคก์รและผูม้ีอ  านาจ

ตดัสินใจที่ไดร้บัมอบหมาย 

9.2.3 องคก์รตอ้งจัดให้มีการก ากับดูแลโดยมนุษยส์ าหรับการตัดสินใจที่มีความเส่ียงสูงหรือมีผลกระทบอย่างมี

นัยส าคัญ โดยบุคลากรที่เก่ียวข้องตอ้งมีความรูแ้ละความสามารถในการตีความผลลัพธ์ ประเมินความ

เหมาะสม และสามารถแทรกแซง ระงบั หรือยบัยัง้การตดัสินใจไดต้ามความจ าเป็น 

9.2.4 องคก์รตอ้งก าหนดใหก้ารใช ้AI ในกระบวนการตดัสินใจมีความโปร่งใสตามระดบัความเส่ียง และสามารถ

อธิบายไดใ้นระดบัที่เหมาะสม โดยครอบคลมุวตัถุประสงค ์แหล่งขอ้มลู ปัจจยัส าคญัของผลลพัธ ์สมมติฐาน 

และขอ้จ ากัดของระบบ รวมถึงตอ้งมีการบนัทึกการตดัสินใจ (Decision Logging) เพื่อรองรบัการตรวจสอบ

และการอธิบายต่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

9.2.5 องคก์รตอ้งจดัใหม้ีกลไกในการตรวจสอบ ทบทวน แกไ้ข ยกเลิก หรือยกระดับผลการตดัสินใจของระบบ AI 

โดยค านึงถึงลกัษณะผลลพัธเ์ชิงความน่าจะเป็น (Probabilistic Outcomes) ความไม่แน่นอนของแบบจ าลอง 

และขอ้จ ากดัของระบบ 

9.2.6 องคก์รตอ้งจัดให้มีกลไกส าหรับการขอทบทวน อุทธรณ์ หรือท้าทายผลการตัดสินใจของระบบ AI รวมถึง

ช่องทางส าหรบัผูม้ีส่วนไดเ้สียในการรายงานผลลพัธท์ี่ไม่เหมาะสม เพื่อใหส้ามารถด าเนินการตรวจสอบและ

ตอบสนองไดอ้ย่างทนัท่วงที 

9.2.7 องคก์รตอ้งก ากับดูแลใหก้ารตดัสินใจที่เก่ียวขอ้งกับระบบ AI อยู่ภายใตดุ้ลยพินิจและความรบัผิดชอบของ

มนษุย ์โดยตอ้งค านึงถึงขอ้จ ากดัของระบบ AI และป้องกนัการพ่ึงพาระบบเกินขอบเขต ทัง้นี ้การบรหิารความ

เส่ียงที่เก่ียวขอ้งใหเ้ป็นไปตามกรอบการบรหิารความเส่ียงขององคก์ร 

9.3 ธรรมาภบิาลการใช้ข้อมูลส าหรับระบบปัญญาประดิษฐ ์(AI Privacy and Data Governance) 
องคก์รตอ้งก าหนดและคงไวซ้ึ่งกรอบธรรมาภิบาลขอ้มลูส าหรบัระบบ AI เพื่อใหข้อ้มลูมีคณุภาพ ความเหมาะสม ความ

น่าเชื่อถือ และไดร้บัการคุม้ครองตลอดวงจรชีวิตของขอ้มลู โดยสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคก์ารใชง้าน ระดบัความเส่ียง 

และขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง 

9.3.1 องคก์รตอ้งก ากบัดแูลใหข้อ้มลูที่ใชส้  าหรบัระบบ AI มีความเหมาะสม เพียงพอ และสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค์

การใชง้าน โดยตอ้งพิจารณาคุณภาพขอ้มลู ความน่าเชื่อถือ ขอ้จ ากัด สมมติฐาน และบริบทของขอ้มลูอย่าง

เหมาะสม เพื่อสนบัสนุนความโปร่งใส ความสามารถในการตรวจสอบ และการใชง้านระบบ AI อย่างมีความ

รบัผิดชอบ 

9.3.2 องคก์รตอ้งก าหนดหลักเกณฑใ์นการบริหารจดัการคุณภาพขอ้มูล (Data Quality) และความเหมาะสมของ

ขอ้มลู (Fit for Purpose) เพื่อใหข้อ้มลูมีความถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัสมยั และสอดคลอ้งกับวตัถุประสงคข์อง

การใชง้านระบบ AI โดยค านึงถึงความเพียงพอของขอ้มลูในดา้นปริมาณ ความเป็นปัจจบุนั บริบทของขอ้มลู 

และความเหมาะสมเชิงตน้ทนุในการน าขอ้มลูไปใชง้าน 

9.3.3 องคก์รตอ้งก ากับดูแลการจัดหา การใช้ การจัดเก็บ การแบ่งปัน การเปิดเผย และการท าลายข้อมูลอย่าง

เหมาะสม เพื่อป้องกนัการใชข้อ้มลูโดยไม่ไดร้บัอนญุาต การรั่วไหล การสญูหาย หรือการใชง้านท่ีไม่สอดคลอ้ง

กบัวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนด 
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9.3.4 องคก์รตอ้งก าหนดมาตรการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลู และการควบคุมการ

เขา้ถึงขอ้มลูใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย มาตรฐาน และขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้จ ากัดดา้นลิขสิทธ์ิ สิทธิ

ในทรพัยสิ์นทางปัญญา และพนัธสญัญาทางธุรกิจ 

9.3.5 องคก์รตอ้งก าหนดขอ้จ ากัดและมาตรการควบคุมที่เหมาะสมในการน าขอ้มลูขององคก์ร ขอ้มลูลกูคา้ ขอ้มลู

ภายใน หรือขอ้มลูที่มีขอ้จ ากดัดา้นการเปิดเผย ไปใชก้บัระบบ AI เพื่อวตัถปุระสงคส่์วนบคุคล หรือระบบ AI ที่

องคก์รไม่ไดอ้นมุตัิ เวน้แต่ไดร้บัอนญุาตตามกระบวนการ นโยบาย มาตรฐาน และขอ้ก าหนดที่องคก์รก าหนด 

9.3.6 องคก์รตอ้งก าหนดใหม้ีการระบุ ประเมิน และบริหารจัดการความเส่ียงที่เก่ียวขอ้งกับข้อมูล เช่น ความไม่

ถูกตอ้ง ความไม่ครบถว้น ความล าเอียงของขอ้มลู การใชข้อ้มลูไม่เหมาะสม หรือความเส่ียงจากการใชข้อ้มลู

ในอดีต (Historical Data) ที่อาจส่งผลต่อความถูกตอ้ง ความเป็นธรรม หรือความเหมาะสมของผลลพัธจ์าก

ระบบ AI 

9.3.7 องคก์รตอ้งก าหนดมาตรการควบคมุดา้นขอ้มลูเพิ่มเติมส าหรบัระบบ AI ที่มีความเส่ียงสงู โดยค านึงถึงความ

อ่อนไหวของขอ้มลู ผลกระทบต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ความส าคญัของกระบวนการทางธุรกิจ และความเส่ียง

จากการเขา้ถึง การใช ้หรือการเปิดเผยขอ้มลูโดยไม่เหมาะสม 

9.3.8 ส าหรับระบบ AI หรือบริการ AI ที่ไดร้ับจากผูใ้หบ้ริการภายนอก องคก์รตอ้งก าหนดใหม้ีการประเมินและ

พิจารณาขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกับคุณภาพขอ้มูล ขอ้จ ากัดของขอ้มลู และแนวทางการบริหารจดัการขอ้มูลเท่าที่

สามารถไดร้ับหรือเข้าถึงไดต้ามสมควร รวมถึงก าหนดมาตรการควบคุมและบริหารจัดการความเส่ียงที่

เหมาะสมตามลกัษณะการใชง้าน ระดบัความเส่ียง และผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ 

9.4 การปฏิบัตติามกฎหมายและขอ้ก าหนดทีเ่กี่ยวข้อง (AI Compliance) 
องคก์รตอ้งก ากับดูแลใหก้ารพัฒนา การจัดหา การน ามาใช ้และการใชง้านระบบ AI เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 

ขอ้บงัคบั ขอ้ก าหนดของหน่วยงานก ากบัดแูล มาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้ผกูพนัดา้นจรยิธรรมที่องคก์รยอมรบั โดยการ

ด าเนินการอย่างถูกตอ้ง เหมาะสม โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้และสอดคลอ้งกับระดับความเส่ียงของระบบอย่าง

ต่อเนื่อง 

9.4.1 องคก์รตอ้งจดัใหม้ีกระบวนการระบุ ติดตาม วิเคราะห ์และทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ขอ้ก าหนด มาตรฐาน 

และขอ้ผูกพันที่เก่ียวขอ้งกับระบบ AI อย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหส้ามารถประเมินผลกระทบและด าเนินการได้

อย่างทนัท่วงที 

9.4.2 องคก์รตอ้งก าหนดให้มีการประเมินความสอดคลอ้งกับข้อก าหนดที่เก่ียวข้องก่อนการน า ระบบ AI ไปใช้ 

ระหว่างการใชง้าน และตลอดอายุการใชง้านของระบบ โดยพิจารณาตามระดบัความเส่ียง ความส าคญัของ

ระบบ และผลกระทบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

9.4.3 องคก์รตอ้งก าหนดมาตรการในการติดตามและปรบัปรุงการใชง้านระบบ AI ใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง

ของกฎหมาย ขอ้ก าหนด หรือมาตรฐานที่เก่ียวขอ้งอย่างต่อเนื่อง โดยค านึงถึงลกัษณะของระบบ AI ที่อาจมี

การเรียนรูห้รือปรบัเปล่ียนได ้

9.4.4 องคก์รตอ้งก าหนดใหข้อ้มลูที่ใชใ้นการพฒันา สรา้ง หรือฝึกฝนแบบจ าลองของระบบ AI เป็นไปตามกฎหมาย 

ระเบียบ ขอ้ก าหนด และนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเคร่งครดั รวมถึงขอ้ก าหนดดา้นลิขสิทธ์ิ ความเป็นส่วนตวั 
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สิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา และข้อจ ากัดในการใช้ข้อมูล โดยตอ้งมีการตรวจสอบความสอดคลอ้งของ

แหล่งที่มาและสิทธิในการใชข้อ้มลูอย่างเหมาะสม 

9.4.5 องคก์รตอ้งก ากับดูแลการใช้ระบบ AI จากผู้ให้บริการภายนอกให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก าหนดที่

เก่ียวข้อง รวมถึงตอ้งมีการประเมินความเส่ียง การประเมินความสอดคลอ้ง การบริหารสัญญา และการ

ติดตามผลการปฏิบตัิงานอย่างเหมาะสมตลอดระยะเวลาการใชบ้รกิาร 

9.4.6 องคก์รตอ้งจดัใหม้ีการจดัท า เก็บรกัษา และบรหิารจดัการเอกสาร หลกัฐาน และบนัทึกที่เก่ียวขอ้งกบัระบบ AI 

อย่างเหมาะสม เพียงพอ และปลอดภยั เพื่อรองรบัการตรวจสอบความสอดคลอ้ง การก ากบัดแูล การสอบสวน

เหตกุารณ ์และการตรวจสอบยอ้นหลงัไดอ้ย่างมีประสิทธิผล 

9.4.7 องคก์รตอ้งก ากับดูแลใหก้ารใช้ระบบ AI สอดคลอ้งไม่เพียงแต่กฎหมายและขอ้ก าหนดที่บงัคบัใชเ้ท่านัน้ แต่

รวมถึงขอ้ผกูพนัโดยสมคัรใจ มาตรฐานท่ียอมรบัโดยทั่วไป และความคาดหวงัของผูม้ีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้งใน

ระดบัท่ีเหมาะสม เพื่อรกัษาความเชื่อมั่น ความโปรง่ใส และความน่าเชื่อถือขององคก์รอย่างต่อเนื่อง 

9.5 วัฒนธรรม ค่านิยม และจริยธรรมในการใช้ปัญญาประดิษฐ ์(Culture, Values and Ethics for AI) 
องคก์รตอ้งก าหนดและส่งเสริมใหก้ารใชง้านระบบ AI สอดคลอ้งกับค่านิยม วฒันธรรมองคก์ร และหลกัจริยธรรม โดย

การใชง้านตอ้งเป็นไปอย่างมีความรบัผิดชอบ โปรง่ใส เป็นธรรม และค านึงถึงผลกระทบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

9.5.1 องคก์รตอ้งส่งเสริมวฒันธรรมการใชง้านระบบ AI อย่างมีความรบัผิดชอบ โดยใหผู้บ้ริหารและผูน้  าองคก์รมี

บทบาทในการก าหนดทิศทาง เป็นแบบอย่าง และสนบัสนนุการด าเนินงานดา้นระบบ AI อย่างสม ่าเสมอทั่วทัง้

องคก์ร รวมถึงส่งเสริมการปฏิบัติตามหลักจริยธรรม กฎหมาย ขอ้ก าหนด และแนวปฏิบัติที่เก่ียวขอ้งอย่าง

เหมาะสม 

9.5.2 องคก์รตอ้งก าหนดหลกัการหรือแนวปฏิบตัิดา้น Responsible AI ที่สอดคลอ้งกบัค่านิยมองคก์ร หลกัธรรมาภิ

บาล และแนวปฏิบตัิสากลที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการพฒันา การจดัหา และการใชง้านระบบ AI ให้

สอดคลอ้งกับวตัถุประสงคท์างธุรกิจ ระดบัความเส่ียงที่ยอมรบัได ้และความรบัผิดชอบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียของ

องคก์ร 

9.5.3 องคก์รตอ้งก าหนดค่านิยม หลกัจรยิธรรม และพฤติกรรมที่คาดหวงัในการใชร้ะบบ AI อย่างชดัเจน เพื่อใชเ้ป็น

กรอบในการตดัสินใจ การใชง้าน และการก ากบัดแูลใหส้อดคลอ้งกบัเจตนารมณข์ององคก์ร 

9.5.4 องคก์รตอ้งก าหนดใหก้ารใชง้านระบบ AI เป็นไปตามวตัถปุระสงคแ์ละบรบิทที่ก าหนด (Context of Use) และ

ตอ้งป้องกนัการใชง้านในลกัษณะที่ไม่เหมาะสมหรือขดัต่อหลกัจรยิธรรม 

9.5.5 องคก์รตอ้งก าหนดมาตรการเพื่อป้องกันและลดความเส่ียงจากการใชง้านระบบ AI ที่อาจก่อใหเ้กิดความ

ล าเอียง การเลือกปฏิบตัิ หรือผลกระทบเชิงลบต่อบคุคลหรือกลุ่มบคุคล 

9.5.6 องคก์รตอ้งตระหนกัถึงขอ้จ ากดัของระบบ AI ในการตีความบรบิท การใชว้ิจารณญาณ และการพิจารณาดา้น

จริยธรรม โดยตอ้งก ากับดูแลใหก้ารใชง้านระบบอยู่ภายใตก้ารพิจารณาของมนุษยใ์นระดับที่สอดคลอ้งกับ

ความเส่ียงและผลกระทบ เพื่อป้องกนัการพ่ึงพาระบบเกินขอบเขต 

9.5.7 องคก์รตอ้งส่งเสรมิใหก้ารใชง้านระบบ AI มีความโปรง่ใส สามารถอธิบายได ้และมีความรบัผิดชอบต่อผลลพัธ์

ที่เกิดขึน้ 
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9.5.8 องคก์รตอ้งส่งเสรมิใหก้ารใชร้ะบบ AI ค านึงถึงผูม้ีส่วนไดเ้สีย และสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัและบรรทดัฐาน

ของสังคมในระดับที่สอดคลอ้งกับความเส่ียงและผลกระทบ เพื่อสรา้งความเชื่อมั่น การยอมรบั และความ

ไวว้างใจ รวมถึงส่งเสรมิการมีส่วนรว่มของผูม้ีส่วนไดเ้สียในกรณีที่มีผลกระทบอย่างมีนยัส าคญั 

9.6 การก ากับดูแลความเสี่ยงระบบปัญญาประดิษฐ ์(AI Risk Governance) 
องคก์รก าหนดใหม้ีกรอบการบรหิารจดัการความเส่ียงส าหรบัระบบ AI ที่สอดคลอ้งกบัแนวทางสากล และบรูณาการเขา้

กับกรอบการบริหารความเส่ียงระดบัองคก์ร (Enterprise Risk Management: ERM) เพื่อใหก้ารบริหารความเส่ียงจาก

ระบบ AI เป็นไปอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกัน และสามารถสนบัสนุนการตดัสินใจเชิงกลยุทธ ์การก ากับดูแล และการ

บรหิารจดัการความเส่ียงขององคก์รไดอ้ย่างเหมาะสม 

9.6.1 องคก์รตอ้งก าหนดใหก้ารบริหารความเส่ียงของระบบ AI ด าเนินการตามแนวทางตามระดบัความเส่ียง  และ

ครอบคลมุตลอดวงจรชีวิตของระบบ รวมถึงการยตุิการใชง้าน โดยตอ้งค านึงถึงทัง้ความเส่ียงเชิงลบและความ

เส่ียงจากการพลาดโอกาส (Risk of missed opportunities)  

9.6.2 องคก์รตอ้งก าหนดกรอบกระบวนการบริหารความเส่ียงของระบบ AI ใหค้รอบคลมุการก าหนดบรบิท การระบุ

ความเส่ียง การวิเคราะหแ์ละประเมินความเส่ียง การก าหนดแนวทางจัดการความเส่ียง การติดตามและ

ทบทวน รวมถึงการส่ือสารและรายงานความเส่ียง 

9.6.3 องคก์รตอ้งก าหนดใหก้ารบริหารความเส่ียงค านึงถึงลักษณะเฉพาะของระบบ AI เช่น ความไม่แน่นอนของ

แบบจ าลอง ผลลัพธ์เชิงความน่าจะเป็น อคติของขอ้มลู ความสามารถในการอธิบาย ความมั่นคงปลอดภยั 

ความเป็นส่วนตวั และผลกระทบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย รวมถึงแหล่งที่มาของความเส่ียง เช่น การพึ่งพาระบบเกิน

สมควร ความเส่ียงจากผูใ้หบ้รกิารภายนอก และความไม่ชัดเจนของขอ้ก าหนดของระบบ 

9.6.4 องคก์รตอ้งก าหนดใหก้ารบรหิารความเส่ียงของระบบ AI เชื่อมโยงกบักระบวนการก ากบัดแูลและการตดัสินใจ

ขององคก์ร โดยตอ้งมีการพิจารณาระดับความเส่ียง ผลกระทบ และความสอดคลอ้งกับวัตถุประสงคข์อง

องคก์ร 

9.6.5 องคก์รตอ้งก ากับดูแลความเส่ียงจากการใหค้ณุลกัษณะเชิงมนุษยแ์ก่ระบบ AI (Anthropomorphizing) และ

การพ่ึงพาระบบเกินสมควร โดยตอ้งรกัษาหลกัการว่าการตดัสินใจยงัคงอยู่ภายใตค้วามรบัผิดชอบของมนษุย์ 

9.6.6 องคก์รตอ้งก าหนดใหก้ารบรหิารความเส่ียงของระบบ AI สอดคลอ้งกบักรอบการบรหิารความเส่ียงขององคก์ร 

รวมถึงระดับความเส่ียงที่ยอมรบัได ้เกณฑก์ารประเมินความเส่ียง และการจัดประเภทความเส่ียง โดยอาจ

ก าหนดเกณฑเ์พิ่มเติมที่เหมาะสมกบัลกัษณะเฉพาะของระบบ AI 

9.6.7 องคก์รตอ้งก าหนดและน ามาตรการจดัการและควบคุมความเส่ียงของระบบ AI ไปใชใ้หส้อดคลอ้งกับระดับ

ความเส่ียงและกรอบการควบคมุขององคก์ร โดยค านึงถึงลกัษณะเฉพาะของระบบ AI เช่น การก ากบัดแูลโดย

มนษุย ์ขอ้มลู และแบบจ าลอง 

9.6.8 องคก์รตอ้งก าหนดใหม้ีการติดตาม ส่ือสาร รายงาน และปรบัปรุงการบริหารความเส่ียงของระบบ AI อย่าง

ต่อเนื่อง โดยสอดคลอ้งกบักระบวนการบริหารความเส่ียงขององคก์ร และค านึงถึงการเปล่ียนแปลงของขอ้มลู 

เทคโนโลยี และบรบิทการใชง้าน 
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9.6.9 องคก์รตอ้งก าหนดใหก้ารก ากบัดแูลและการบรหิารความเส่ียงของระบบ AI ครอบคลมุถึงระบบ AI หรือบรกิาร

ที่ไดร้บัจากผูใ้หบ้รกิารภายนอก เพื่อใหม้ั่นใจว่าความเส่ียงที่เก่ียวขอ้งไดร้บัการก ากบัดแูล ติดตาม และบรหิาร

จดัการใหส้อดคลอ้งกบักรอบการบรหิารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและขอ้ก าหนดขององคก์ร 

10. กรอบการบริหารจัดการและควบคุมระบบปัญญาประดิษฐ ์(AI Management and Control Framework) 

องคก์รตอ้งก าหนดและคงไวซ้ึ่งกรอบการบริหารจัดการ มาตรการควบคุม และกลไกการก ากับดูแลส าหรบัระบบ AI อย่าง

เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัระดบัความเส่ียง ตลอดวงจรชีวติของระบบ เพื่อรองรบัการพฒันา การจดัหา การน าไปใช ้การด าเนินงาน 

การติดตาม และการปรับปรุงระบบ AI ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ ระดับความเส่ียงที่องค์กรยอมรับได ้กฎหมาย 

ขอ้ก าหนด และหลกัการใชง้านระบบ AI อย่างมีความรบัผิดชอบ 

ทั้งนี ้ตอ้งก าหนดให้มีการจัดท า ควบคุม จัดเก็บ และคงรักษาเอกสาร บันทึก และหลักฐานที่เก่ียวข้องกับระบบ AI อย่าง

เหมาะสม เพื่อสนบัสนุนการก ากบัดแูล การบริหารจดัการความเส่ียง การติดตาม การตรวจสอบ การตรวจประเมิน และการปฏิบตัิ

ตามขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงตอ้งสามารถรองรบัการตรวจสอบยอ้นหลงั (Traceability) ไดต้ลอดวงจรชีวิตของระบบ AI 

10.1 การบริหารจัดการทรัพยากรด้านปัญญาประดิษฐ ์(AI Resource Management) 
องคก์รตอ้งก าหนดและคงไวซ้ึ่งการบริหารจดัการทรพัยากรที่เก่ียวขอ้งกับระบบ AI อย่างเหมาะสมและสอดคลอ้งกับ

ระดับความเส่ียง เพื่อรองรับการก ากับดูแล การบริหารจัดการความเส่ียง และการด าเนินงานของระบบ AI อย่างมี

ประสิทธิผลตลอดวงจรชีวิตของระบบ 

10.1.1 บริษัทต้องก าหนดขอบเขต หลักเกณฑ์ และแนวทางในการระบุ จัดประเภท และบริหารจัดการระบบ

ปัญญาประดิษฐ์ภายใตท้ะเบียนระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI Inventory) เพื่อสนับสนุนการก ากับดูแล การ

จดัสรรทรพัยากร การบริหารจดัการความเส่ียง และการติดตามก ากบัดแูลตลอดวงจรชีวิตของระบบ AI อย่าง

เหมาะสม ทั้งนี ้หลักเกณฑ์ดังกล่าวตอ้งค านึงถึงลักษณะการใชง้าน วัตถุประสงคท์างธุรกิจ ผลกระทบต่อ

องค์กร ระดับความเส่ียง ประเภทและระดับความอ่อนไหวของข้อมูล ทรัพยากรที่เก่ียวข้อง การพึ่งพา

บคุคลภายนอกตลอดจนปัจจยัอื่นที่เก่ียวขอ้งตามความเหมาะสม 

10.1.2 องคก์รตอ้งจดัใหม้ีการบรหิารจดัการทรพัยากรที่เก่ียวขอ้งกบัระบบ AI อย่างเพียงพอ เหมาะสมและสอดคลอ้ง

กับลักษณะการใชง้าน ระดับความเส่ียง และความส าคญัทางธุรกิจของระบบ เพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน 

การก ากบัดแูล และการบรหิารจดัการความเส่ียงของระบบ AI ตลอดวงจรชีวิต 

10.1.3 องคก์รตอ้งก าหนดใหข้อ้มูลที่ใชใ้นระบบ AI ไดร้บัการบริหารจัดการอย่างเหมาะสม โดยค านึงถึงคุณภาพ 

ความครบถว้น ความถกูตอ้ง ความทนัสมยั และความเป็นตวัแทนของขอ้มลู ทัง้นี ้การใชข้อ้มลูตอ้งสอดคลอ้ง

กบัขอ้ก าหนดดา้นความเป็นส่วนตวั ความมั่นคงปลอดภยั และกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

10.1.4 องคก์รตอ้งก าหนดใหเ้ครื่องมือ แพลตฟอรม์ เฟรมเวิรก์ แบบจ าลอง และสภาพแวดลอ้มทางเทคนิคที่ใชส้  าหรบั

ระบบ AI มีความเหมาะสมกับข้อก าหนดของระบบ โดยค านึงถึงความน่าเชื่อถือ ความมั่นคงปลอดภัย 

ประสิทธิภาพ ขอ้จ ากดั และความสามารถในการก ากบัดแูลและตรวจสอบตามความเหมาะสม 

10.1.5 องคก์รตอ้งก าหนดใหโ้ครงสรา้งพืน้ฐาน ระบบประมวลผล เครือข่าย และทรพัยากรดา้นการจดัเก็บขอ้มลูที่ใช้

ส าหรบัระบบ AI มีความพรอ้มใชง้าน ความเพียงพอ ความยืดหยุ่น และความมั่นคงปลอดภยัที่เหมาะสมกบั

ภาระงานและระดบัความเส่ียงของระบบตลอดวงจรชีวิต 
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10.1.6 องคก์รตอ้งก าหนดใหท้รพัยากรหรือบริการที่ไดจ้ากบุคคลภายนอก เช่น ขอ้มูล แบบจ าลอง ระบบคลาวด ์

เครื่องมือ หรือบริการ AI อยู่ภายใตก้ารประเมินความเหมาะสม ความน่าเชื่อถือ ความมั่นคงปลอดภัย และ

ความเส่ียงที่เก่ียวข้อง รวมถึงต้องสอดคล้องกับกรอบการบริหารจัดการบุคคลภายนอกดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศขององคก์ร 

10.1.7 องคก์รตอ้งก าหนดใหม้ีการติดตาม ตรวจสอบ และทบทวนความเพียงพอ ความเหมาะสม ประสิทธิผล และ

ความต่อเนื่องของทรพัยากรที่เก่ียวขอ้งกับระบบ AI อย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหม้ั่นใจว่าทรพัยากรถูกใชง้านตาม

วตัถปุระสงคท์ี่ไดร้บัอนมุตัิ และยงัคงสามารถรองรบัการด าเนินงานและการบรหิารจดัการความเส่ียงของระบบ 

AI ไดอ้ย่างเหมาะสม 

10.2 การบริหารจัดการความเสี่ยงจากการใช้ปัญญาประดิษฐ ์(AI Risk Management) 
องคก์รตอ้งก าหนดและด าเนินการกระบวนการบรหิารจดัการความเส่ียงส าหรบัระบบ AI อย่างเป็นระบบ โดยครอบคลมุ

การระบ ุการประเมิน การจดัการ การติดตาม และการรายงานความเส่ียง เพื่อใหม้ั่นใจว่าความเส่ียงจากการใช้ระบบ AI 

อยู่ในระดบัที่องคก์รยอมรบัได ้และสอดคลอ้งกับวตัถุประสงคท์างธุรกิจ ขอ้ก าหนดทางกฎหมาย และกรอบการก ากับ

ดแูลขององคก์ร 

10.2.1 องคก์รตอ้งก าหนดบทบาท หนา้ที่ อ  านาจ และความรบัผิดชอบในการบริหารจดัการความเส่ียงของระบบ AI 

อย่างชัดเจน รวมถึงการก าหนดผูร้บัผิดชอบความเส่ียง (Risk Owner) เพื่อรองรบัการติดตาม การประเมิน 

และการจดัการความเส่ียงอย่างเหมาะสม 

10.2.2 องค์กรต้องก าหนดให้มีการระบุความเส่ียงของระบบ AI อย่างเป็นระบบในทุกระยะของวงจรชีวิต โดย

ครอบคลมุความเส่ียงดา้นขอ้มลู ระบบงาน ผูใ้หบ้ริการภายนอก ความมั่นคงปลอดภยั ความปลอดภยั ความ

เป็นส่วนตวั ความเป็นธรรม ความโปร่งใส ความสามารถในการอธิบายผลลพัธ ์จริยธรรม การก ากับดูแลโดย

มนุษย ์การปฏิบัติตามข้อก าหนด และผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  รวมถึงความเส่ียงที่เก่ียวข้องกับ

องคป์ระกอบทางเทคนิคของระบบ อาทิ แบบจ าลอง อลักอรทิึม หรือองคป์ระกอบส าคญัของระบบ ตามขอ้มลู

ที่องคก์รสามารถไดร้บัหรือเขา้ถึงไดต้ามสมควร 

10.2.3 องค์กรต้องก าหนดให้มีการประเมินความเส่ียงของระบบ AI โดยใช้เกณฑ์ที่องค์กรก าหนด เช่น ระดับ

ผลกระทบและโอกาสเกิด เพื่อจดัระดบัและจดัประเภทความเส่ียงใหส้อดคลอ้งกับระดบัความเส่ียงที่องคก์ร

ยอมรบัได ้

10.2.4 ส าหรับระบบ AI ที่มีความเส่ียงสูงหรืออาจส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อผู้มีส่วนได้เสีย องค์กรตอ้ง

ด าเนินการประเมินผลกระทบของระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI System Impact Assessment: AIIA) โดย

ครอบคลมุผลกระทบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย การด าเนินงานขององคก์ร สิทธิของบุคคล ความปลอดภยั จริยธรรม 

และการปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้ผลการประเมินตอ้งถูกน าไปใชป้ระกอบการก าหนดมาตรการ

ควบคมุ การอนมุตัิการใชง้าน และการก ากบัดแูลตามระดบัความเส่ียง 

10.2.5 องคก์รตอ้งก าหนดและน ามาตรการควบคุมความเส่ียงของระบบ AI ไปใชใ้หส้อดคลอ้งกับระดบัความเส่ียง 

ลักษณะการใชง้าน และผลกระทบของระบบ โดยอาจครอบคลุมการก ากับดูแลโดยมนุษย ์การควบคุมดา้น

ขอ้มลู ความมั่นคงปลอดภยั การตรวจสอบและติดตามผลลัพธ ์การบริหารจดัการผูใ้หบ้ริการภายนอก และ
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มาตรการลดความเส่ียงอื่นท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหส้ามารถควบคมุและลดความเส่ียงใหอ้ยู่ในระดบัท่ีองคก์รยอมรบั

ได ้

10.2.6 องคก์รตอ้งก าหนดใหผ้ลการประเมินความเส่ียงและผลกระทบของระบบ AI ถกูน าไปใชป้ระกอบการพิจารณา

อนมุตัิ การก าหนดมาตรการควบคมุ และการก ากบัดแูลตามระดบัความเส่ียงและกระบวนการท่ีองคก์รก าหนด 

10.2.7 องคก์รตอ้งก าหนดใหม้ีการจดัท าและดแูลรายการความเส่ียงของระบบ AI (AI Risk Register) เพื่อใชใ้นการ

บนัทึก ติดตาม และบรหิารจดัการขอ้มลูความเส่ียง มาตรการควบคมุ สถานะความเส่ียง และการด าเนินการท่ี

เก่ียวขอ้งอย่างเหมาะสม 

10.2.8 องคก์รตอ้งก าหนดใหม้ีการติดตาม เฝ้าระวงั และทบทวนความเส่ียงของระบบ AI อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการ

รายงานความเส่ียง ตวัชีว้ดัความเส่ียง (Key Risk Indicators: KRIs) เหตกุารณส์ าคญั หรือแนวโนม้ความเส่ียง

ต่อผูบ้ริหารหรือคณะกรรมการที่เก่ียวขอ้งตามระดบัความเส่ียงและสาระส าคญัของระบบ พรอ้มมีกลไกการ

ยกระดบัประเด็นเมื่อจ าเป็น 

10.2.9 องคก์รตอ้งก าหนดใหเ้หตุการณท์ี่เก่ียวขอ้งกับความเส่ียงของระบบ AI อยู่ภายใตก้ระบวนการบริหารจดัการ

เหตกุารณข์ององคก์ร โดยครอบคลมุการบนัทึก การตรวจจบั การรายงาน การตอบสนอง การวิเคราะหส์าเหตุ 

การด าเนินการแกไ้ขและป้องกัน รวมถึงการติดตามผลและปรบัปรุงมาตรการควบคุมอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้

สามารถลดผลกระทบจากเหตกุารณไ์ดอ้ย่างเหมาะสมและทนัท่วงที 

10.2.10 องคก์รตอ้งก าหนดใหก้ารบรหิารจดัการความเส่ียงของระบบ AI อยู่ภายใตก้ารติดตามหรือการตรวจสอบตาม

ความเหมาะสม เพื่อสนบัสนนุการประเมินความสอดคลอ้งกบันโยบาย กระบวนการ และขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง 

รวมถึงการระบปุระเด็นความเส่ียงและโอกาสในการปรบัปรุง 

10.2.11 องคก์รตอ้งก าหนดใหม้ีการทบทวนการบรหิารจดัการความเส่ียงของระบบ AI ตามกระบวนการก ากบัดแูลของ

องคก์ร เพื่อสนับสนุนการประเมินความเหมาะสม ประสิทธิผล และความสอดคลอ้งกับระดับความเส่ียงที่

องคก์รยอมรบัได ้รวมถึงการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

10.2.12 องคก์รตอ้งก าหนดใหม้ีการปรบัปรุงการบริหารจดัการความเส่ียงของระบบ AI อย่างต่อเนื่อง โดยอา้งอิงจาก

ผลการติดตามและเฝ้าระวงัความเส่ียง เหตุการณค์วามเส่ียงหรือเหตกุารณผิ์ดปกติ ผลการตรวจสอบภายใน 

และผลการทบทวนโดยผูบ้ริหาร เพื่อใหม้ั่นใจว่ากระบวนการบริหารจดัการความเส่ียงยงัคงมีความเหมาะสม 

มีประสิทธิผล และสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงของข้อมูล เทคโนโลยี สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ และ

ขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้งไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

10.3 การบริหารจัดการวงจรชีวิตระบบปัญญาประดิษฐ ์(AI System Lifecycle Management) 
องคก์รตอ้งก าหนดและคงไวซ้ึ่งกระบวนการบรหิารจดัการวงจรชีวติของระบบ AI อย่างเป็นระบบและสอดคลอ้งกบัระดบั

ความเส่ียง เพื่อรองรบัการก ากับดแูล การบริหารจดัการความเส่ียง การควบคุม การติดตาม และการปรบัปรุงระบบ AI 

ตลอดวงจรชีวิตของระบบ ใหเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงคท์างธุรกิจ กฎหมาย ขอ้ก าหนด และนโยบายที่เก่ียวขอ้งขององคก์ร 

10.3.1 องคก์รตอ้งก าหนดใหร้ะบบที่เขา้ข่ายเป็นระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) ตามหลักเกณฑท์ี่บริษัทก าหนด มีการ

ระบุวตัถุประสงคก์ารใชง้าน ขอบเขต บริบท สมมติฐาน และขอ้จ ากัดของระบบอย่างชดัเจนก่อนการพฒันา 
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การจดัหา หรือการน าไปใชง้าน ทัง้นี ้ระบบดงักล่าวตอ้งผ่านการประเมินความเส่ียง การประเมินผลกระทบต่อ

ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย และการพิจารณาอนมุตัิตามระดบัอ านาจที่ก าหนด 

10.3.2 องคก์รตอ้งก าหนดขอ้ก าหนดของระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI System Requirements) ใหค้รอบคลมุความ

ตอ้งการทางธุรกิจ เงื่อนไขการใชง้าน เกณฑด์า้นประสิทธิภาพ ความมั่นคงปลอดภัย ความสามารถในการ

อธิบายผลลพัธ ์และขอ้ก าหนดดา้นกฎหมายหรือกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้การใชง้านระบบ AI ตอ้งไม่เกิน

ขอบเขตที่ไดร้บัอนุมัติ และการเปล่ียนแปลงวัตถุประสงคห์รือบริบทการใชง้านตอ้งอยู่ภายใตก้ระบวนการ

ก ากบัดแูลที่ก าหนด 

10.3.3 องคก์รตอ้งก าหนดให้การออกแบบ พัฒนา หรือปรับแต่งระบบ AI เป็นไปตามข้อก าหนดของระบบ โดย

ค านึงถึงคุณภาพและความเหมาะสมของขอ้มูล ความเส่ียงจากอคติของขอ้มูล ความมั่นคงปลอดภัย การ

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล และความเหมาะสมต่อบริบทการใชง้าน เพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานของระบบ AI 

อย่างเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดขององคก์ร 

10.3.4 องคก์รตอ้งก าหนดใหม้ีการทดสอบ ตรวจสอบ และยืนยนัความเหมาะสมของระบบ AI ก่อนการน าไปใชง้าน 

เพื่อใหม้ั่นใจว่าระบบเป็นไปตามขอ้ก าหนด วตัถุประสงค ์และระดบัความเส่ียงที่องคก์รยอมรบัได ้รวมถึงตอ้ง

ไดร้บัการอนมุตัิตามโครงสรา้งการก ากบัดแูลขององคก์ร หรือไดร้บัขอ้มลูยืนยนัผลการทดสอบจากผูใ้หบ้ริการ

ตามความเหมาะสม ทั้งนี ้เมื่อองคก์รไดร้ับทราบหรือไดร้ับแจง้ถึงการเปล่ียนแปลงที่มีนัยส าคัญต่อขอ้มูล 

แบบจ าลอง บรบิทการใชง้าน หรือองคป์ระกอบส าคญัของ AI องคก์รตอ้งประเมินผลกระทบและพิจารณาการ

ด าเนินการทดสอบ ตรวจสอบ หรือยืนยนัความเหมาะสมของระบบเพิ่มเติมตามระดบัความเส่ียงที่เก่ียวขอ้ง 

10.3.5 องคก์รตอ้งก าหนดใหก้ารน าระบบ AI ไปใชง้านอยู่ภายใตข้อบเขตที่ไดร้บัอนุมตัิ พรอ้มก าหนดบทบาทและ

ความรบัผิดชอบของผูใ้ชง้านอย่างชัดเจน รวมถึงตอ้งมีกลไกการก ากับดูแลโดยมนุษยใ์นระดับที่เหมาะสม 

โดยเฉพาะกรณีที่ระบบมีผลต่อการตดัสินใจที่มีนยัส าคญั ทัง้นี ้ตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มลูเก่ียวกับวตัถปุระสงค ์

ขอ้จ ากัด และลักษณะการท างานของระบบ AI ตามที่องคก์รสามารถไดร้บัหรือเขา้ถึงไดต้ามสมควร ต่อผูม้ี

ส่วนไดเ้สียตามความเหมาะสม 

10.3.6 องคก์รตอ้งก าหนดใหม้ีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการท างานของระบบ AI ตามระดบัความเส่ียง

และลักษณะการใช้งานของระบบ เพื่อให้มั่นใจว่าระบบยังคงสามารถด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม มี

เสถียรภาพ และสอดคลอ้งกับวตัถุประสงคก์ารใชง้าน ทัง้นี ้ตอ้งมีการบนัทึก วิเคราะห ์และจดัการเหตุการณ์

ผิดปกติ ความลม้เหลว หรือความเบี่ยงเบนที่มีนัยส าคัญต่อวัตถุประสงคก์ารใชง้าน ระดับความเส่ียง หรือ

ผลกระทบของระบบ AI รวมถึงก าหนดมาตรการแกไ้ขและป้องกัน (Corrective and Preventive Actions) 

ตามความเหมาะสม 

10.3.7 องค์กรตอ้งก าหนดให้การปรับปรุงแบบจ าลอง การเปล่ียนแปลงข้อมูล การตั้งค่า หรือการเปล่ียนแปลง

สาระส าคญัอื่นของระบบ AI ที่องคก์รด าเนินการหรือสามารถควบคุมได ้อยู่ภายใตก้ระบวนการควบคุมการ

เปล่ียนแปลงขององคก์ร โดยตอ้งมีการประเมินความเส่ียง ผลกระทบ และการอนมุตัิตามความเหมาะสมก่อน

ด าเนินการ ทั้งนี ้ส าหรบัการเปล่ียนแปลงที่องคก์รรบัทราบจากผูใ้หบ้ริการภายนอก องคก์รตอ้งประเมินผล

กระทบและความเส่ียง รวมทัง้ด าเนินการตามความเหมาะสมตามระดบัความเส่ียงและลกัษณะการใชง้าน 
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10.3.8 องคก์รตอ้งก าหนดจุดตดัสินใจส าคญั (Key Decision Points) ตามความเหมาะสมในแต่ละระยะของวงจร

ชีวิตระบบ AI พรอ้มระบุบทบาท หนา้ที่ อ  านาจ และผูร้บัผิดชอบอย่างชดัเจน โดยการตดัสินใจตอ้งพิจารณา

จากระดบัความเส่ียง ผลกระทบ และความสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของระบบ ทัง้นี ้ตอ้งก าหนดเจา้ของระบบ

ปัญญาประดิษฐ์ (AI System Owner) หรือผูร้บัผิดชอบท่ีมีอ  านาจหนา้ที่เทียบเท่า รวมถึงผูร้บัผิดชอบในแต่ละ

ระยะที่เก่ียวขอ้งของวงจรชีวิต เพื่อใหส้ามารถก ากับดแูล ติดตาม และรบัผิดชอบต่อการด าเนินงานของระบบ 

AI ไดอ้ย่างเหมาะสมตลอดวงจรชีวิต 

10.3.9 องคก์รตอ้งก าหนดใหร้ะบบ AI อยู่ภายใตก้ารทบทวนตามกระบวนการก ากับดูแลขององคก์ร เพื่อประเมิน

ความเหมาะสม ประสิทธิผล ความเส่ียง และความสอดคลอ้งกับวัตถุประสงคท์างธุรกิจและข้อก าหนดที่

เก่ียวขอ้ง 

10.3.10 องคก์รตอ้งก าหนดใหก้ารยุติหรือปลดระวางระบบ AI ด าเนินการอย่างเป็นระบบ โดยค านึงถึงผลกระทบต่อ

การด าเนินงาน ความต่อเนื่องของบริการ การโยกยา้ยหรือท าลายขอ้มลู การยกเลิกสิทธิการเขา้ถึง และการ

เก็บรกัษาหลกัฐานท่ีจ าเป็น ใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย กฎหมาย และขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง 

10.4 การบริหารจัดการข้อมูลและแบบจ าลอง (AI Data and Model Management) 
องคก์รตอ้งก าหนดและคงไวซ้ึ่งกระบวนการบริหารจัดการขอ้มูลและแบบจ าลองของระบบ AI อย่างเป็นระบบและ

สอดคลอ้งกบัระดบัความเส่ียง เพื่อใหข้อ้มลูและแบบจ าลองสามารถรองรบัการก ากบัดแูล การบรหิารจดัการความเส่ียง 

และการใชง้านระบบ AI ไดอ้ย่างเหมาะสมตลอดวงจรชีวิตของระบบ 

10.4.1 องคก์รตอ้งก าหนดใหม้ีการบรหิารจดัการขอ้มลูที่ใชส้  าหรบัการพฒันา ฝึกสอน ทดสอบ ตรวจสอบ และใชง้าน

ระบบ AI อย่างเหมาะสม โดยค านึงถึงคุณภาพ ความครบถว้น ความถูกตอ้ง ความทนัสมยั ความเหมาะสม

ของแหล่งที่มา ความเป็นตวัแทนของขอ้มลู และความเส่ียงจากอคติของขอ้มลู (Data Bias) 

10.4.2 องคก์รตอ้งก าหนดใหข้อ้มูลที่ใชใ้นระบบ AI สามารถระบุแหล่งที่มา (Data Provenance) และติดตามการ

เปล่ียนแปลงหรือการไหลของข้อมูล (Data Lineage) ไดใ้นระดับที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุม

คณุภาพขอ้มลู ความน่าเชื่อถือของขอ้มลู และการตรวจสอบยอ้นหลงัตลอดวงจรชีวิตของระบบ 

10.4.3 องคก์รตอ้งก าหนดให้การใช้ข้อมูลในระบบ AI เป็นไปตามวัตถุประสงคท์ี่ไดร้ับอนุมัติ และสอดคลอ้งกับ

หลกัการใชข้อ้มลูเท่าที่จ  าเป็น (Data Minimization) รวมถึงกฎหมาย ขอ้ก าหนดดา้นการคุม้ครองขอ้มลูส่วน

บคุคล สิทธิของเจา้ของขอ้มลู และนโยบายขององคก์ร 

10.4.4 องคก์รตอ้งก าหนดใหแ้บบจ าลองของระบบ AI ไดร้บัการบริหารจดัการอย่างเหมาะสม โดยตอ้งสามารถระบุ

วัตถุประสงค ์ขอบเขตการใชง้าน ข้อจ ากัด สมมติฐาน วิธีการพัฒนา และข้อมูลส าคัญที่ใชใ้นการพัฒนา

แบบจ าลองไดอ้ย่างชดัเจน 

10.4.5 องคก์รตอ้งก าหนดใหก้ารพฒันา การปรบัปรุง การปรบัแต่ง และการใชง้านแบบจ าลองของระบบ AI สามารถ

ติดตามเวอรช์นั สถานะ ประวตัิการเปล่ียนแปลง และผูอ้นุมตัิไดอ้ย่างเหมาะสม เพื่อสนบัสนุนการก ากบัดแูล 

การบรหิารจดัการความเส่ียง และการควบคมุการเปล่ียนแปลงของแบบจ าลอง 

10.4.6 องคก์รตอ้งก าหนดใหม้ีการติดตาม ทดสอบ และทบทวนประสิทธิภาพของแบบจ าลองอย่างเหมาะสมตาม

ระดับความเส่ียง โดยครอบคลุมความแม่นย า ความเสถียร ความเป็นธรรม ความสามารถในการอธิบาย
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ผลลัพธ์ และความเหมาะสมต่อบริบทการใชง้าน เพื่อใหม้ั่นใจว่าผลลัพธ์ของระบบ AI ยังคงมีคุณภาพและ

ความน่าเชื่อถืออย่างต่อเนื่อง 

10.4.7 องคก์รตอ้งก าหนดใหข้อ้มลู แบบจ าลอง เครื่องมือพฒันา และองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกับระบบ AI ไดร้บัการ

บริหารจดัการและควบคุมการใชง้านอย่างเหมาะสม โดยใหส้อดคลอ้งกับบทบาทหนา้ที่ วตัถุประสงคก์ารใช้

งาน และขอ้ก าหนดดา้นการก ากบัดแูลและบรหิารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์ร 

10.4.8 องคก์รตอ้งก าหนดใหม้ีการติดตามและทบทวนคุณภาพข้อมูล ความเปล่ียนแปลงของขอ้มูล (Data Drift) 

ความเปล่ียนแปลงของแบบจ าลอง (Model Drift) และผลกระทบจากการใชง้านแบบจ าลองอย่างต่อเนื่อง เพื่อ

สนบัสนนุการบรหิารจดัการความเส่ียง และลดผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ต่อผูใ้ช ้ผูร้บับรกิาร ผูป่้วย หรือองคก์ร 

10.5 การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบปัญญาประดิษฐ ์(AI Security) 
องคก์รตอ้งก าหนดและคงไวซ้ึ่งมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัส าหรบัระบบ AI อย่างเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั

ระดบัความเส่ียง โดยครอบคลมุขอ้มลู แบบจ าลอง โครงสรา้งพืน้ฐาน ระบบงาน กระบวนการ และบุคลากรที่เก่ียวขอ้ง 

เพื่อป้องกันความเส่ียงจากภยัคุกคามทางไซเบอร ์การเขา้ถึงหรือการใชง้านโดยไม่ไดร้บัอนุญาต การรั่วไหลของขอ้มลู 

การเปล่ียนแปลงที่ไม่เหมาะสม และเหตกุารณด์า้นความมั่นคงปลอดภยัที่อาจส่งผลกระทบต่อองคก์ร ผูใ้ชบ้รกิาร ผูป่้วย 

หรือผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียตลอดวงจรชีวิตของระบบ AI 

10.5.1 องคก์รตอ้งก าหนดกรอบการก ากับดูแลและแนวทางดา้นความมั่นคงปลอดภยัส าหรบัระบบ AI ใหส้อดคลอ้ง

กับนโยบายการบริหารจดัการความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศขององคก์ร หลกัการบริหารจดัการความเส่ียง 

กฎหมาย ขอ้ก าหนด และมาตรฐานที่เก่ียวขอ้ง โดยตอ้งพิจารณาความเส่ียงที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลู แบบจ าลอง 

ระบบ AI โครงสรา้งพืน้ฐาน และผูใ้หบ้ริการภายนอกตลอดวงจรชีวิตของระบบ ภายใตแ้นวทางการบริหาร

จดัการตามระดบัความเส่ียง 

10.5.2 องคก์รตอ้งก าหนดใหข้อ้มลูที่ใชใ้นระบบ AI ไดร้บัการคุม้ครองอย่างเหมาะสม โดยค านึงถึงความลับ ความ

ถูกตอ้งครบถว้น และความพรอ้มใชง้านของขอ้มูล (Confidentiality, Integrity, Availability) รวมถึงการ

จ าแนกประเภทขอ้มลู การเขา้รหสั การส ารองขอ้มลู และการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลหรือขอ้มลูอ่อนไหว ให้

สอดคลอ้งกบักฎหมาย นโยบาย และขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง 

10.5.3 องคก์รตอ้งก าหนดใหแ้บบจ าลองของระบบ AI ไดร้บัการคุม้ครองและบรหิารจดัการดา้นความมั่นคงปลอดภยั

อย่างเหมาะสม โดยครอบคลุมการป้องกันการโจมตีต่อแบบจ าลอง การดดัแปลงโดยไม่ไดร้บัอนุญาต การ

รั่วไหลของแบบจ าลองหรือข้อมูลฝึกสอน การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา การรักษาความถูกต้องของ

แบบจ าลอง และความสามารถในการระบแุหล่งที่มาของแบบจ าลองตามความเหมาะสม 

10.5.4 องคก์รตอ้งก าหนดใหก้ารเขา้ถงึขอ้มลู แบบจ าลอง และระบบ AI เป็นไปตามบทบาทหนา้ที่และความจ าเป็นใน

การใชง้าน (Need-to-Know / Least Privilege) พรอ้มก าหนดมาตรการยืนยนัตวัตน การก าหนดสิทธ์ิ และการ

บริหารจัดการบญัชีผูใ้ชง้านอย่างเหมาะสม เพื่อป้องกันการเขา้ถึง การใชง้าน หรือการเปิดเผยโดยไม่ไดร้บั

อนญุาต รวมถึงตอ้งมีการทบทวนสิทธ์ิการเขา้ถึงอย่างสม ่าเสมอ 

10.5.5 องคก์รตอ้งก าหนดใหโ้ครงสรา้งพืน้ฐาน แพลตฟอรม์ เครื่องมือพัฒนา และสภาพแวดลอ้มที่ใชส้  าหรบัการ

พัฒนา ทดสอบ และใชง้านระบบ AI มีมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม โดยครอบคลมุการ
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บริหารจดัการช่องโหว่ การก าหนดค่าที่ปลอดภัย การแบ่งแยกสภาพแวดลอ้ม การบริหารจดัการแพตช ์การ

ป้องกนัมลัแวร ์และมาตรการลดความเส่ียงจากภยัคกุคามทางไซเบอร ์

10.5.6 องคก์รตอ้งก าหนดใหม้ีการติดตาม ตรวจสอบ และบนัทึกเหตุการณด์า้นความมั่นคงปลอดภยัที่เก่ียวขอ้งกบั

ระบบ AI อย่างเหมาะสม รวมถึงก าหนดกลไกการแจง้เตือนเมื่อพบพฤติกรรมผิดปกต ิเหตกุารณท์ี่มีความเส่ียง 

หรือภัยคุกคามที่อาจส่งผลกระทบต่อระบบ AI เพื่อสนับสนุนการตรวจจับ วิเคราะห์ และตอบสนองต่อ

เหตกุารณไ์ดอ้ย่างทนัท่วงที 

10.5.7 องคก์รตอ้งก าหนดใหม้ีการระบุ ประเมิน และบริหารจดัการช่องโหว่และภยัคุกคามดา้นความมั่นคงปลอดภยั

ของระบบ AI อย่างสม ่าเสมอ โดยตอ้งมีการจดัล าดบัความส าคญัตามระดบัความเส่ียง ด าเนินการแกไ้ขหรือ

บรรเทาความเส่ียงภายในระยะเวลาที่เหมาะสม และปรบัปรุงมาตรการควบคมุอย่างต่อเนื่อง 

10.5.8 องคก์รตอ้งก าหนดใหเ้หตุการณ์ดา้นความมั่นคงปลอดภัยที่เก่ียวขอ้งกับระบบ AI อยู่ภายใตก้ระบวนการ

บรหิารจดัการเหตกุารณด์า้นความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศขององคก์ร โดยตอ้งมีการตอบสนอง แกไ้ข กูค้ืน 

รายงาน และยกระดบัเหตกุารณต์ามระดบัความรุนแรง ระดบัความเส่ียง และขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง 

10.6 การบริหารความเสี่ยงการใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์จากผู้ให้บริการภายนอก (Third-party AI Risk 
Management) 
องคก์รตอ้งก าหนดและคงไวซ้ึ่งกระบวนการบริหารความเส่ียงส าหรบัการใชร้ะบบ AI หรือบริการที่เก่ียวข้องจากผู้

ใหบ้ริการภายนอก โดยพิจารณาตามระดบัความเส่ียงและอยู่ภายใตก้ารก ากับดูแลที่เหมาะสม เพื่อให้สามารถบริหาร

จดัการความเส่ียงที่อาจส่งผลกระทบต่อขอ้มลู ระบบงาน ผูใ้ชบ้รกิาร ผูป่้วย และองคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิผล  

10.6.1 องคก์รตอ้งก าหนดใหร้ะบบ AI หรือบริการ AI ที่ไดร้บัจากผูใ้หบ้ริการภายนอกอยู่ภายใตก้ารก ากับดูแลและ

การบริหารจดัการความเส่ียงตามกรอบการก ากับดูแลระบบ AI ขององคก์ร โดยก าหนดมาตรการควบคุมที่

เหมาะสมตามลกัษณะการใชง้าน ระดบัความเส่ียง ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ และระดบัการพึ่งพาผูใ้หบ้ริการ

ภายนอก 

10.6.2 องคก์รตอ้งก าหนดใหก้ารคดัเลือก การจดัหา และการน าระบบ AI หรือบริการ AI จากผูใ้หบ้ริการภายนอกมา

ใชง้าน อยู่ภายใตก้ารประเมินความเส่ียงก่อนการใชง้านตามระดับความเส่ียงและลักษณะการใชง้าน โดย

ครอบคลมุประเด็นดา้นจรยิธรรม ความโปรง่ใส ความมั่นคงปลอดภยั การคุม้ครองขอ้มลู ความน่าเชื่อถือ  การ

ปฏิบัติตามกฎหมาย ความต่อเนื่องทางธุรกิจ และความสามารถในการก ากับดูแลและบริหารจดัการความ

เส่ียงขององคก์รตามความเหมาะสม 

10.6.3 องคก์รอาจก าหนดรายชื่อผูใ้หบ้รกิาร AI ที่ผ่านการประเมินและไดร้บัอนมุตัิ (Approved / Trusted Providers) 

เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการเลือกใชบ้รกิาร ทัง้นี ้การใชบ้รกิารจากผูใ้หบ้รกิารท่ีอยู่นอกบญัชีรายชื่อตอ้งไดร้บัการ

ประเมินความเส่ียงและอนมุตัิตามกระบวนการท่ีก าหนด 

10.6.4 องคก์รตอ้งก าหนดใหส้ัญญาหรือขอ้ตกลงกับผูใ้หบ้ริการ AI ครอบคลุมขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้งกับการบริหาร

ความเส่ียงและการก ากับดูแลอย่างเหมาะสม ซึ่งอาจรวมถึงขอบเขตการใช้งาน ระดับการให้บริการ การ

คุม้ครองขอ้มลู ความมั่นคงปลอดภยั สิทธิในการตรวจสอบ การแจง้เหตกุารณส์ าคญั การใชผู้ร้บัช่วงงาน และ

เงื่อนไขการยตุิหรือเปล่ียนผ่านบรกิาร 
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10.6.5 องคก์รตอ้งก าหนดให้มีการรวบรวม พิจารณา และประเมินขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับระบบ AI จากผู้ใหบ้ริการ

ภายนอกตามขอ้มลูที่องคก์รสามารถไดร้บัหรือเขา้ถึงไดต้ามสมควร เพื่อสนบัสนุนการก ากับดูแล การบริหาร

จดัการความเส่ียง และการใชง้านระบบ AI อย่างเหมาะสม ทัง้นีข้อ้มลูดงักล่าวอาจรวมถึงขอ้จ ากดั สมมติฐาน 

ขีดความสามารถ เงื่อนไขการใชง้าน หรือขอ้มลูอื่นท่ีเก่ียวขอ้งตามความเหมาะสม 

10.6.6 องคก์รตอ้งก าหนดใหข้อ้มลูที่เก่ียวขอ้งกับการใชง้านระบบ AI จากผูใ้หบ้ริการภายนอกอยู่ภายใตก้ารก ากับ

ดแูลและการคุม้ครองขอ้มลูตามนโยบายและขอ้ก าหนดขององคก์ร โดยค านึงถึงการควบคมุการเขา้ถึง การใช้

ขอ้มลูตามวตัถปุระสงค ์การจดัเก็บและการเก็บรกัษาขอ้มลู การเปิดเผยหรือการโอนขอ้มลู และความเส่ียงที่

เก่ียวขอ้ง 

10.6.7 องค์กรต้องก าหนดให้การใช้งานระบบ AI จากผู้ให้บริการภายนอกอยู่ภายใตก้ารก ากับดูแลโดยมนุษย์ 

(Human Oversight) ตามระดบัความเส่ียง ลกัษณะการใชง้าน แลผลกระทบที่อาจเกิดขึน้  โดยเฉพาะกรณีที่

ระบบมีผลต่อการตดัสินใจที่มีนยัส าคญัต่อผูใ้ช ้ผูร้บับรกิาร ผูป่้วย หรือองคก์ร 

10.6.8 องคก์รตอ้งก าหนดใหม้ีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใชง้านระบบ AI จากผูใ้หบ้ริการภายนอก

อย่างสม ่าเสมอ โดยใหส้อดคลอ้งกับลักษณะการใชง้าน ระดับความเส่ียง และผลกระทบของระบบ เพื่อให้

มั่นใจว่าการใชบ้รกิารยงัคงเป็นไปตามวตัถปุระสงค ์สญัญา และกรอบการก ากบัดแูลขององคก์ร 

10.6.9 องคก์รตอ้งก าหนดใหม้ีการติดตามและประเมินความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความสม ่าเสมอ และความ

น่าเชื่อถือของผลลัพธ์จากระบบ AI ของผูใ้หบ้ริการภายนอกอย่างเหมาะสมตามระดับความเส่ียง ทั้งนี ้แม้

องคก์รจะมีการใชห้รือบูรณาการระบบ AI จากผูใ้หบ้ริการภายนอก ความรบัผิดชอบต่อการตดัสินใจ ผลลพัธ ์

และผลกระทบที่เกิดขึน้จากการใชง้านระบบ AI ยงัคงเป็นความรบัผิดชอบขององคก์รและผูม้ีอ  านาจตดัสินใจ

ตามโครงสรา้งการก ากบัดแูลขององคก์ร 

10.6.10 องคก์รตอ้งก าหนดใหม้ีการประเมินความเส่ียงจากการพ่ึงพาผูใ้หบ้รกิารภายนอก และก าหนดมาตรการรองรบั

ที่เหมาะสม เช่น ความสามารถในการเปล่ียนผู้ใหบ้ริการ การถ่ายโอนข้อมูล การคืนทรัพยสิ์นข้อมูล แผน

ทางเลือกส ารอง และการด าเนินงานต่อเนื่องเมื่อเกิดการหยดุชะงกัของบรกิาร 

10.6.11 องคก์รตอ้งก าหนดใหม้ีการทบทวนความเส่ียงของผูใ้หบ้ริการภายนอกเมื่อเกิดการเปล่ียนแปลงที่มีนยัส าคญั 

เช่น การเปล่ียนแปลงบรกิาร เทคโนโลยี แบบจ าลอง โครงสรา้งองคก์ร สถานะทางการเงิน หรือขอ้ก าหนดทาง

กฎหมาย เพื่อใหก้ารก ากบัดแูลและการใชบ้รกิารยงัคงอยู่ในระดบัความเส่ียงที่องคก์รยอมรบัได ้

10.7 ความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูลการใช้งานระบบปัญญาประดิษฐ ์(AI Transparency and Disclosure) 
องคก์รตอ้งจัดใหม้ีกรอบการก ากับดูแลดา้นความโปร่งใส การส่ือสาร และการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกับระบบ AI อย่าง

เหมาะสม โดยค านึงถึงระดบัความเส่ียง วตัถุประสงคท์างธุรกิจ กฎหมาย ขอ้ก าหนด และความคาดหวงัของผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสีย 

10.7.1 องคก์รตอ้งก าหนดหลกัเกณฑ ์ขอบเขต และระดบัของการส่ือสารหรือการเปิดเผยขอ้มลูเก่ียวกับระบบ AI ให้

เหมาะสมกับลักษณะการใชง้าน ระดับความเส่ียง และผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ โดยค านึงถึงขอ้ก าหนดดา้น

ความมั่นคงปลอดภยั ความลบัทางธุรกิจ และสิทธิของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 
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10.7.2 องคก์รตอ้งส่งเสริมการส่ือสารภายในองคก์รเก่ียวกับวตัถุประสงค ์ขอบเขตการใชง้าน ความเส่ียง ขอ้จ ากัด 

และแนวทางการก ากบัดแูลระบบ AI เพื่อสนบัสนนุความเขา้ใจและการปฏิบตัิที่สอดคลอ้งกนัทั่วทัง้องคก์ร 

10.7.3 องคก์รตอ้งก าหนดใหผู้ใ้ชง้านหรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งไดร้บัขอ้มลูที่เพียงพอเก่ียวกบัวตัถปุระสงค ์ขอบเขตการใชง้าน 

ข้อจ ากัด ความเส่ียง และข้อควรระวังของระบบ AI เพื่อสนับสนุนการใช้งานอย่างเหมาะสมและมีความ

รบัผิดชอบ 

10.7.4 องคก์รตอ้งก าหนดแนวทางการเปิดเผยขอ้มลูเก่ียวกับการใชง้านระบบ AI ต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียภายนอกตาม

ความเหมาะสม โดยค านึงถึงลกัษณะการใชง้าน ระดบัความเส่ียง ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ และขอ้ก าหนดที่

เก่ียวขอ้ง 

10.7.5 องค์กรต้องก าหนดให้สามารถอธิบายผลลัพธ์ การตัดสินใจ หรือการท างานของระบบ AI ได้ในระดับที่

เหมาะสมกบัลกัษณะการใชง้าน ความซบัซอ้น และระดบัความเส่ียงของระบบ 

10.7.6 องคก์รตอ้งก ากับดูแลใหก้ารส่ือสารเก่ียวกับระบบ AI มีความถูกตอ้ง ชัดเจน และไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจ

คลาดเคลื่อนเก่ียวกบับทบาท ความสามารถ ขอ้จ ากดั หรือระดบัการพ่ึงพาระบบ AI 

10.7.7 องคก์รตอ้งก าหนดบทบาท หนา้ที่ และความรบัผิดชอบในการรายงานหรือเปิดเผยขอ้มลูเก่ียวกบัระบบ AI ต่อ

หน่วยงานก ากับดูแล คู่คา้ ลูกคา้ หรือบุคคลภายนอก ตามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย สัญญา และกรอบการ

ก ากบัดแูลที่เก่ียวขอ้ง 

10.7.8 องคก์รตอ้งจดัใหม้ีช่องทางที่เหมาะสมส าหรบัการสอบถาม ใหข้อ้เสนอแนะ หรือรายงานขอ้กังวลที่เก่ียวขอ้ง

กบัการใชง้านระบบ AI พรอ้มก าหนดกระบวนการตอบสนองและติดตามผลตามความเหมาะสม 

10.7.9 องคก์รตอ้งก าหนดแนวทางการส่ือสารเหตุการณ ์ความผิดพลาด หรือประเด็นที่เก่ียวขอ้งกับระบบ AI ที่อาจ

ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยต้องด าเนินการอย่างเหมาะสม ทันท่วงที และสอดคล้องกับ

กระบวนการบรหิารจดัการเหตกุารณข์ององคก์ร 

10.8 การใช้งานระบบปัญญาประดิษฐอ์ย่างมีความรับผิดชอบและมีจริยธรรม (Responsible and Ethical AI) 
องคก์รตอ้งก าหนด ส่งเสริม และก ากับดูแลให้การพัฒนา การจัดหา และการใช้งานระบบ AI เป็นไปอย่างมีความ

รบัผิดชอบ โปร่งใส เป็นธรรม และสอดคลอ้งกับค่านิยมองคก์ร หลกัจริยธรรม และขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง โดยค านึงถึง

ผลกระทบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียตลอดวงจรชีวิตของระบบ 

10.8.1 องคก์รตอ้งก าหนดหลักการ นโยบาย หรือแนวปฏิบัติดา้น Responsible AI เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการพฒันา 

การจัดหา การใชง้าน และการก ากับดูแลระบบ AI ใหส้อดคลอ้งกับค่านิยมองคก์ร หลักธรรมาภิบาล และ

ระดบัความเส่ียงที่องคก์รยอมรบัได ้

10.8.2 องคก์รตอ้งก ากบัดแูลใหก้ารใชง้านระบบ AI เป็นไปตามวตัถปุระสงค ์ขอบเขต และบรบิทที่ไดร้บัอนมุตัิ รวมถงึ

ตอ้งมีมาตรการป้องกันการใชง้านที่ไม่เหมาะสม การใชง้านนอกขอบเขต หรือการใชง้านที่อาจขัดต่อหลัก

จรยิธรรม กฎหมาย หรือขอ้ก าหนดขององคก์ร 

10.8.3 องคก์รตอ้งก าหนดมาตรการที่เหมาะสมเพื่อป้องกัน ตรวจจบั ติดตาม และลดความเส่ียงจากความล าเอียง 

(Bias) การเลือกปฏิบตัิ การละเมิดสิทธิ หรือผลกระทบเชิงลบท่ีอาจเกิดขึน้ต่อบคุคลหรือกลุ่มบคุคล โดยเฉพาะ

กลุ่มเปราะบางหรือผูท้ี่อาจไดร้บัผลกระทบอย่างมีนยัส าคญั 



SP-06-BDMS-007-TH นโยบายการก ากบัดแูลและบริหารจดัการปัญญาประดิษฐ์ | บริษัท กรุงเทพดสุิตเวชการ จ ากดั (มหาชน)     หนา้ 31 จาก 38 
 
 

10.8.4 องคก์รตอ้งส่งเสริมใหร้ะบบ AI มีความโปร่งใส สามารถอธิบายไดใ้นระดบัที่เหมาะสมกับลกัษณะการใชง้าน

และระดบัความเส่ียง รวมถึงตอ้งสามารถก าหนดความรบัผิดชอบต่อผลลพัธ ์การตดัสินใจ และผลกระทบที่

เกิดขึน้จากระบบ AI ไดอ้ย่างเหมาะสม 

10.8.5 องคก์รตอ้งพิจารณาและบริหารจดัการผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากการใชง้านระบบ AI ต่อผูใ้ช ้ผูร้บับริการ 

ผู้ป่วย พนักงาน ผู้มีส่วนได้เสีย และสังคมโดยรวม รวมถึงต้องมีมาตรการป้องกัน บรรเทา และจัดการ

ผลกระทบเชิงลบตามความเหมาะสมและระดบัความเส่ียง 

11. การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถด้านปัญญาประดิษฐ ์(Capabilities and Competency Development) 

องคก์รตอ้งก าหนดและคงไวซ้ึ่งการพฒันาศกัยภาพ ความรู ้ขีดความสามารถ และความตระหนกัรูด้า้นระบบ AI อย่างต่อเนื่อง
และสอดคลอ้งกับระดบัความเส่ียง เพื่อสนบัสนุนการพฒันา การใชง้าน การก ากับดูแล และการบริหารจดัการระบบ AI ใหเ้ป็นไป
ตามวตัถปุระสงคท์างธุรกิจ หลกัธรรมาภิบาล กฎหมาย ขอ้ก าหนด และนโยบายที่เก่ียวขอ้งขององคก์ร 

11.1 องคก์รตอ้งก าหนดใหบ้คุลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ AI มีความรู ้ความสามารถ ประสบการณ ์และคณุสมบตัิที่เหมาะสม
กับบทบาทหน้าที่ โดยครอบคลุมดา้นเทคนิค การบริหารจัดการความเส่ียง ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ การ
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล จรยิธรรม กฎหมาย และขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้งตามความเหมาะสมของหนา้ที่รบัผิดชอบ 

11.2 องคก์รตอ้งส่งเสรมิใหบ้คุลากรท่ีเก่ียวขอ้งมีความตระหนกัและความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชง้านระบบ AI และความเส่ียงที่
เก่ียวขอ้งตามบทบาทหนา้ที่ ลกัษณะการใชง้าน และระดบัความเส่ียงของระบบ 

11.3 องคก์รตอ้งก าหนดใหผู้ม้ีอ  านาจตดัสินใจหรือผูก้  ากบัดแูลระบบ AI มีความเขา้ใจที่เพียงพอเก่ียวกบัวตัถปุระสงค ์ความ
เส่ียง ขอ้จ ากดั และภาระหนา้ที่ในการก ากบัดแูลระบบ AI เพื่อสนบัสนนุการตดัสินใจและการก ากบัดแูลอย่างเหมาะสม 

11.4 องค์กรต้องจัดให้มีกระบวนการส่ือสารและเผยแพร่ข้อมูลที่ เก่ียวข้องกับระบบ AI และระบบการบริหารจัดการ
ปัญญาประดิษฐ์ (AI Management System: AIMS) ภายในองคก์รอย่างเหมาะสม เพื่อสนับสนุนความเข้าใจ การ
ปฏิบตัิตามนโยบาย และการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ AI 

11.5 องคก์รตอ้งก าหนดใหม้ีการประเมินความตอ้งการดา้นทักษะ การวางแผนและด าเนินการฝึกอบรม การติดตามและ
ทบทวนประสิทธิผลของการพฒันาศกัยภาพ รวมถึงกิจกรรมสรา้งความตระหนกัรูด้า้นระบบ AI อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
บุคลากรสามารถปฏิบตัิงานและก ากบัดแูลระบบ AI ไดอ้ย่างเหมาะสม สอดคลอ้งกบับริบทการด าเนินงาน ระดบัความ
เส่ียง และการเปล่ียนแปลงที่เก่ียวขอ้ง 

11.6 องคก์รตอ้งส่งเสริมใหม้ีการพัฒนา ทบทวน และปรบัปรุงองคค์วามรู ้ทักษะ และขีดความสามารถดา้นระบบ AI ของ
บุคลากรและผู้ที่เก่ียวข้องอย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี แนวโน้มความเส่ียง กฎหมาย 
มาตรฐานอตุสาหกรรม และขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง 

12. การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) 

องคก์รตอ้งก าหนดและคงไว้ซึ่งกระบวนการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลระบบบริหารจัดการปัญญาประดิษฐ์ (AI 
Management System: AIMS) และระบบ AI อย่างเป็นระบบและสอดคลอ้งกบัระดบัความเส่ียง เพื่อใหม้ั่นใจว่าการก ากบัดแูล การ
บริหารจัดการความเส่ียง มาตรการควบคุม และการใช้งานระบบ AI ยังคงมีความเหมาะสม มีประสิทธิผล และสอดคลอ้งกับ
นโยบาย วัตถุประสงคท์างธุรกิจ ระดับความเส่ียงที่องคก์รยอมรบัได ้กฎหมาย และขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงสนับสนุนการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 
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12.1 องคก์รตอ้งก าหนดใหม้ีการติดตามและประเมินประสิทธิผลของระบบ AI และระบบบริหารจดัการ AI อย่างเหมาะสม 
โดยใช้ตัวชี ้วัดผลการด าเนินงาน (Key Performance Indicators: KPIs) ตัวชี ้วัดความเส่ียง (Key Risk Indicators: 
KRIs) หรือเกณฑป์ระเมินอื่นที่เหมาะสม สอดคลอ้งกับลกัษณะการใชง้าน ระดบัความเส่ียง และผลกระทบของระบบ 
เพื่อสนับสนุนการประเมินประสิทธิผล ความน่าเชื่อถือ แนวโนม้ความเส่ียง และความสอดคลอ้งของระบบ AI อย่าง
ต่อเนื่อง 

12.2 องคก์รตอ้งด าเนินการประเมินความเหมาะสม ความเพียงพอ และประสิทธิผลของระบบบรหิารจดัการ AI และมาตรการ
ควบคุมที่เก่ียวข้องเป็นระยะ เพื่อให้มั่นใจว่าระบบบริหารจัดการ AI และมาตรการควบคุมยังคงมีความเหมาะสม 
เพียงพอ และมีประสิทธิผล สอดคลอ้งกับวตัถุประสงคท์างธุรกิจ ระดบัความเส่ียงที่องคก์รยอมรบัได ้และขอ้ก าหนดที่
เก่ียวขอ้ง 

12.3 องคก์รตอ้งก าหนดและด าเนินการตรวจประเมินภายใน (Internal Audit / Internal Assessment) ส าหรบัระบบบริหาร
จัดการ AI และการก ากับดูแลระบบ AI อย่างเป็นระบบ ตามแผนงานที่ก าหนดและบนพืน้ฐานความเส่ียง โดยผูต้รวจ
ประเมินตอ้งมีความเป็นอิสระจากกิจกรรมที่ถูกตรวจ และมีความรู ้ความสามารถ หรือความเชี่ยวชาญที่เหมาะสม 
เพื่อให้การประเมินเป็นไปอย่างเป็นกลาง น่าเชื่อถือ และสามารถยืนยันความสอดคล้องกับนโยบาย ข้อก าหนด 
มาตรฐาน และมาตรการควบคมุที่เก่ียวขอ้งได ้

12.4 องคก์รตอ้งก าหนดใหผ้ลการติดตาม การประเมิน และการตรวจประเมินภายในไดร้บัการบนัทึก วิเคราะห ์รายงาน และ
ยกระดบัต่อผูบ้ริหาร คณะกรรมการ หรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งตามระดบัความส าคญัของประเด็นความเส่ียง พรอ้มทัง้
น าผลดงักล่าวไปใชใ้นการปรบัปรุงและพฒันาระบบบรหิารจดัการ AI และมาตรการควบคมุอย่างต่อเนื่อง 

12.5 องคก์รตอ้งจดัใหม้ีการทบทวนระบบบริหารจดัการ AI โดยฝ่ายบริหารหรือผูบ้ริหารในระดบัท่ีเหมาะสมอย่างสม ่าเสมอ 
เพื่อให้มั่นใจว่าระบบบริหารจัดการ AI ยังคงมีความเหมาะสม เพียงพอ และมีประสิทธิผล ทั้งนี ้การทบทวนต้อง
พิจารณาขอ้มลูจากผลการติดตาม การประเมิน การตรวจประเมินภายใน เหตุการณด์า้นความเส่ียง ขอ้รอ้งเรียน การ
เปล่ียนแปลงของบริบทธุรกิจ เทคโนโลยี กฎหมาย และขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงโอกาสในการปรบัปรุงและพฒันา
ระบบ AI ขององคก์รอย่างต่อเนื่อง 

13. การปรับปรุงและการด าเนินการแก้ไข (Improvement and Corrective Actions) 

องคก์รตอ้งก าหนดและคงไวซ้ึ่งกระบวนการปรบัปรุงและการด าเนินการแกไ้ขส าหรบัระบบบริหารจดัการปัญญาประดิษฐ์ (AI 
Management System: AIMS) และระบบ AI อย่างเป็นระบบและสอดคลอ้งกับระดับความเส่ียง เพื่อสนบัสนุนการปรบัปรุงระบบ
บรหิารจดัการ AI และมาตรการควบคมุอย่างต่อเนื่อง รวมถึงรองรบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ความเส่ียง กฎหมาย มาตรฐาน 
และบรบิทการด าเนินงานขององคก์รอย่างเหมาะสม 

13.1 องคก์รตอ้งก าหนดใหม้ีการระบ ุบนัทึก ประเมิน และจดัการกรณีความไม่สอดคลอ้ง (Nonconformities) ที่เก่ียวขอ้งกบั
ระบบ AI อย่างเป็นระบบ โปร่งใส และเหมาะสมตามระดบัความเส่ียงและความรุนแรงของประเด็น เพื่อสนบัสนุนการ
จัดการและลดผลกระทบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย การด าเนินงาน การปฏิบัติตามขอ้ก าหนด และชื่อเสียงขององคก์รอย่าง
ทนัท่วงที 

13.2 องคก์รตอ้งก าหนดใหม้ีการด าเนินการแกไ้ข (Corrective Actions) ต่อความไม่สอดคลอ้งหรือเหตุการณท์ี่เก่ียวขอ้งกบั
ระบบ AI อย่างเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัระดบัความเส่ียง สาเหตุที่แทจ้ริง (Root Cause) และผลกระทบของประเด็น
ที่เกิดขึน้ ทัง้นี ้การด าเนินการแกไ้ขตอ้งอยู่ภายใตก้ารก ากับดแูล การติดตามผล และการทบทวนตามกระบวนการและ
ระดบัอ านาจหนา้ที่ที่องคก์รก าหนด 



SP-06-BDMS-007-TH นโยบายการก ากบัดแูลและบริหารจดัการปัญญาประดิษฐ์ | บริษัท กรุงเทพดสุิตเวชการ จ ากดั (มหาชน)     หนา้ 33 จาก 38 
 
 

13.3 องคก์รตอ้งจดัใหม้ีการปรบัปรุงระบบบริหารจดัการ AI และมาตรการควบคุมอย่างต่อเนื่อง (Continual Improvement) 
โดยอา้งอิงจากผลการติดตามและประเมินผล การตรวจประเมินภายใน เหตุการณ ์ความไม่สอดคลอ้ง ขอ้รอ้งเรียน 
บทเรียนที่ไดร้ับ แนวโน้มความเส่ียง และการเปล่ียนแปลงของบริบทการด าเนินงาน เพื่อให้ระบบ AI ยังคงมีความ
เหมาะสม มีประสิทธิผล และสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง 

13.4 องคก์รตอ้งก าหนดใหม้ีการจดัท า จดัเก็บ และคงรกัษาบนัทึกที่เก่ียวขอ้งกบัความไม่สอดคลอ้ง การวิเคราะหส์าเหต ุการ
ด าเนินการแกไ้ข ผลการติดตาม และกิจกรรมการปรบัปรุงอย่างเหมาะสม เพื่อสนบัสนุนการก ากับดูแล การตรวจสอบ
ภายใน การตรวจประเมิน และการปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง 

14. การน านโยบายไปใช้และบทเฉพาะกาล (Policy Implementation and Transitional Provisions) 

เพื่อใหก้ารน านโยบายการก ากับดูแลและบริหารจดัการปัญญาประดิษฐ์ไปใชเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิผล สอดคลอ้งกับระดบั
ความเส่ียง และสามารถด าเนินการไดใ้นทางปฏิบัติ บริษัทก าหนดแนวทางการเปล่ียนผ่านส าหรบัระบบ AI ที่มีการพฒันา จดัหา 
บูรณาการ หรือใชง้านอยู่ก่อนวนัที่นโยบายมีผลบงัคบัใช ้รวมถึงก าหนดหลกัเกณฑใ์นการด าเนินการเพิ่มเติมส าหรบัระบบ AI ที่มี
ความเส่ียงสงูหรือมีผลกระทบอย่างมีนยัส าคญั เพื่อใหก้ารเปล่ียนผ่านสู่การก ากับดูแลระบบ AI เป็นไปอย่างเหมาะสมตามระดับ
ความเส่ียงและบรบิทการด าเนินงานขององคก์ร 

14.1 ระบบปัญญาประดิษฐ์ที่อยู่ในขอบเขตของนโยบายฉบบันีแ้ละมีการพฒันา จดัหา บูรณาการ หรือใชง้านอยู่ก่อนวันที่
นโยบายมีผลบงัคบัใช ้ตอ้งไดร้บัการทบทวน ประเมิน และด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของนโยบายฉบบันีต้าม
ระดบัความเส่ียง ลกัษณะการใชง้าน และระยะเวลาที่บรษิัทก าหนด 

14.2 บริษัทอาจก าหนดแนวทาง ระยะเวลา มาตรการควบคุมเพิ่มเติม ขอ้ยกเวน้  หรือมาตรการผ่อนผันที่เหมาะสมส าหรบั
ระบบ AI ที่มีอยู่เดิม โดยค านึงถึงระดบัความเส่ียง ผลกระทบ ความพรอ้มขององคก์ร และขอ้จ ากัดในการด าเนินงาน
ตามความเหมาะสม 

14.3 ส าหรับระบบ AI ที่มีความเส่ียงสูง หรือเก่ียวข้องกับข้อมูลสุขภาพ ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลส าคัญขององคก์ร หรือ
กระบวนการท่ีมีนยัส าคญัต่อผูป่้วย ผูร้บับรกิาร หรือองคก์ร บรษิัทอาจก าหนดใหม้ีการทบทวน ประเมิน และด าเนินการ
ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายฉบบันีเ้ป็นล าดบัแรกตามความเหมาะสม 

15. การบังคับใช้ (Enforcement) 

นโยบายการก ากบัดแูลและบรหิารจดัการปัญญาประดิษฐ์ (AI Governance Policy) ฉบบันีถื้อเป็นขอ้ก าหนดบงัคบัขององคก์ร 
ซึ่งคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน ผูร้บัจา้ง ผูใ้หบ้ริการ คู่คา้ และบุคคลภายนอกที่เก่ียวขอ้งกับการพฒันา การจดัหา การบูรณา
การ การก ากับดูแล หรือการใชง้านระบบ AI ในนามขององคก์ร ตอ้งปฏิบตัิตามอย่างเคร่งครดั ทัง้นี ้การด าเนินงานที่เก่ียวขอ้งกับ
ระบบ AI ตอ้งสอดคลอ้งกับหลกัธรรมาภิบาล ความรบัผิดชอบ ความโปร่งใส ความมั่นคงปลอดภยั การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 
จรยิธรรม กฎหมาย และระดบัความเส่ียงที่องคก์รยอมรบัได ้

15.1 องคก์รตอ้งก าหนดและมอบหมายหน่วยงาน คณะกรรมการ หรือผูม้ีอ  านาจที่เหมาะสม ใหร้บัผิดชอบในการก ากบัดแูล 
ติดตาม ประเมิน และรายงานผลการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลและบริหารจัดการปัญญาประดิษฐ์ อย่าง
สม ่าเสมอ รวมถึงมีอ  านาจเสนอแนะ สั่งการ หรือก าหนดมาตรการแกไ้ขเมื่อพบการไม่ปฏิบตัิตามขอ้ก าหนด หรือเมื่อพบ
ความเส่ียงที่อาจส่งผลกระทบต่อองคก์รหรือผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

15.2 การไม่ปฏิบตัิตามนโยบายนี ้รวมถึงการพฒันา การจดัหา การใชง้าน หรือการเปล่ียนแปลงระบบ AI โดยไม่ไดร้บัอนมุตัิ 
การหลีกเล่ียงมาตรการควบคมุ การใชง้าน AI ในลกัษณะที่ไม่เหมาะสม หรือการด าเนินการที่อาจก่อใหเ้กิดความเส่ียง
ต่อผู้มีส่วนไดส่้วนเสีย ข้อมูล ระบบงาน หรือองค์กร ถือเป็นการฝ่าฝืนข้อก าหนดขององคก์ร และอาจน าไปสู่การ
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ด าเนินการทางวินยั ทางปกครอง ทางแพ่ง หรือทางกฎหมาย ตามขอ้บงัคบั ระเบียบ สญัญา และกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 
โดยพิจารณาตามระดบัความรา้ยแรง เจตนา ความเสียหาย และผลกระทบของการกระท า 

15.3 ในกรณีที่ผูร้บัจา้ง ผูใ้หบ้ริการ คู่คา้ หรือบุคคลภายนอกไม่ปฏิบัติตามขอ้ก าหนดดา้นดา้นการก ากับดูแลและบริหาร
จดัการปัญญาประดิษฐ์  หรือขอ้ก าหนดตามสญัญาท่ีเก่ียวขอ้ง องคก์รมีสิทธ์ิด าเนินการตามเงื่อนไขท่ีก าหนดไว ้ซึ่งอาจ
รวมถึงการก าหนดแผนแกไ้ข การจ ากัดหรือระงบัสิทธ์ิการเขา้ถึง การระงบัการใหบ้ริการ การเรียกค่าเสียหาย การบอก
เลิกสญัญา หรือการด าเนินการทางกฎหมายตามความเหมาะสมและระดบัความเส่ียงของเหตกุารณ ์

15.4 องคก์รตอ้งจดัใหม้ีช่องทางที่เหมาะสม ปลอดภยั และเป็นความลบั ส าหรบัการรายงานเหตกุารณ ์การใชง้านระบบ AI ที่
ไม่เหมาะสม การฝ่าฝืนนโยบาย หรือพฤติกรรมที่อาจก่อให้เกิดความเส่ียง พรอ้มทั้งต้องคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 
(Whistleblower) จากการกลั่นแกลง้ การตอบโต ้หรือการเลือกปฏิบตัิ และด าเนินการตรวจสอบขอ้รอ้งเรียนหรือรายงาน
ดงักล่าวอย่างเป็นธรรม ทนัท่วงที และเหมาะสม โดยสอดคลอ้งกบันโยบายและกระบวนการบริหารจดัการขอ้รอ้งเรียน
หรือการแจง้เบาะแสขององคก์รที่เก่ียวขอ้ง 

16. เอกสารทีเ่กี่ยวข้อง (Related Documents) 

1. SP-03-BDMS-021 กรอบบรหิารความเส่ียงองคก์ร บรษิัท กรุงเทพดสิุตเวชการ จ ากดั (มหาชน) 
2. WP-03-BDMS-018 ขัน้ตอนการบรหิารความเส่ียง บรษิัท กรุงเทพดสิุตเวชการ จ ากดั (มหาชน) 
3. SP-06-BDMS-004-TH นโยบายการก ากบัดแูลและบรหิารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance Policy) 

4. SP-06-BDMS-005-TH นโยบายการบรหิารจดัการความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk Management Policy) 

5. SP-06-BDMS-006-TH นโยบายการบรหิารจดัการความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ (Information Security Management 

Policy) 

6. WP-06-BDMS-002-TH ขัน้ตอนปฏิบตัิการบริหารจดัการความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT Risk Management 

Procedure) 

7. WP-06-BDMS-006-TH ขั้นตอนปฏิบัติการจัดการเหตุการณค์วามมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security 
Incident Management Procedure) 

8. WP-06-BDMS-008-TH ขั้นตอนปฏิบัติการบริหารจัดการบุคคลภายนอกดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  (IT Third-Party 
Management Procedure) 

17. ภาคผนวก (Annex) 
ภาคผนวก A: แนวทางการก ากับดูแลระบบปัญญาประดิษฐต์ามระดับความเสี่ยง  

ภาคผนวกนีจ้ัดท าขึน้เพื่อเป็นแนวทางอ้างอิงส าหรับการก ากับดูแล การควบคุม และการบริหารจัดการความเส่ียงของระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence Systems: AI Systems) ตามระดบัความเส่ียง เพื่อสนบัสนุนใหห้น่วยงานและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง
สามารถพิจารณา ก ากบัดแูล และก าหนดมาตรการควบคมุที่เหมาะสม สอดคลอ้งกบัลกัษณะการใชง้าน ผลกระทบ และระดบัความ
เส่ียงของระบบ AI ไดอ้ย่างเหมาะสมและสอดคลอ้งทั่วทัง้องคก์ร 
แนวทางในภาคผนวกนีเ้ป็นการสรุปข้อก าหนดและแนวปฏิบัติในระดับภาพรวม และไม่ถือเป็นการก าหนดข้อก าหนดเพิ่มเติม
นอกเหนือจากที่ระบไุวใ้นนโยบาย โดยจดักลุ่มตามระดบัความเส่ียงของระบบ AI เพื่อสนบัสนนุการน ากรอบธรรมาภิบาล การบรหิาร
จดัการความเส่ียง และมาตรการควบคุมไปประยุกตใ์ชต้ามหลกัการก ากับดูแลตามระดับความเส่ียง (Risk-Based Governance) 
และสอดคลอ้งกบับรบิทการด าเนินงานขององคก์ร 



SP-06-BDMS-007-TH นโยบายการก ากบัดแูลและบริหารจดัการปัญญาประดิษฐ์ | บริษัท กรุงเทพดสุิตเวชการ จ ากดั (มหาชน)     หนา้ 35 จาก 38 
 
 

ระดบัความเส่ียงของระบบ AI แนวทางในการก ากบัดแูล 
1. ระบบ AI ที่มีความเส่ียงที่ไม่อาจ
ยอมรบัได ้(Unacceptable Risk 
AI Systems) 

- ห้ามพัฒนา จัดหา น าไปใช้ หรือใช้งาน เว้นแต่ได้รับอนุญาตตามกฎหมายหรือ
ขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้งโดยเฉพาะ 

- ตอ้งมีกลไกการคดักรองและประเมินกรณีการใชง้าน (Use Case Assessment) ก่อน
การพฒันา จดัหา หรือน าไปใช ้เพื่อป้องกนัความเส่ียงที่ไม่อาจยอมรบัได ้

- ตอ้งมีกลไกในการตรวจสอบ ติดตาม ระงบั หรือยตุิการใชง้านตามความเหมาะสมและ
ความเร่งด่วนของความเส่ียง หากพบว่าระบบไม่สอดคลอ้งกบักฎหมาย หลกัจรยิธรรม 
ขอ้ก าหนดขององคก์ร หรือก่อใหเ้กิดความเส่ียงในระดบัท่ีไม่อาจยอมรบัได ้

- ต้องมีการยกระดับและรายงานประเด็นต่อผู้บริหารระดับสูงหรือคณะกรรมการที่
เก่ียวขอ้งโดยไม่ชกัชา้ 

- ตอ้งจัดเก็บข้อมูล เอกสาร และหลักฐานที่เก่ียวขอ้งอย่างเหมาะสม เพื่อรองรับการ
ตรวจสอบยอ้นหลงัและการปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง 

2. ระบบ AI ระดับความเส่ียงสูง
(High Risk AI Systems) 

- ตอ้งอยู่ภายใตก้ารก ากบัดแูลโดยผูม้ีอ  านาจตามระดบัท่ีองคก์รก าหนด 
- ต้องด า เนินการประ เมินความเ ส่ียงและการประเมินผลกระทบของระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ (AI Impact Assessment) หรือพิจารณาผลการประเมินที่เก่ียวขอ้ง
จากผู้ให้บริการภายนอกตามความเหมาะสม ก่อนการพัฒนา จัดหา น าไปใช้ และ
อย่างต่อเนื่องตลอดวงจรชีวิตของระบบ 

- ตอ้งก าหนดมาตรการควบคุม การก ากับดูแล และการติดตามที่เหมาะสม สอดคลอ้ง
กับระดับความเส่ียงและผลกระทบของระบบ รวมถึงการก ากับดูแลโดยมนุษยต์าม
ความเหมาะสม 

- ตอ้งมีการติดตาม ตรวจสอบ ทวนสอบ และประเมินผลการท างานของระบบอย่าง
ต่อเนื่อง รวมถึงการบริหารจัดการความเส่ียงดา้นความเอนเอียงของผลลัพธ์ (Bias) 
ความมั่นคงปลอดภยั ความน่าเชื่อถือ และผลกระทบต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

- ตอ้งมีกลไกในการรายงานและยกระดบัเหตุการณ ์ความเส่ียง หรือประเด็นส าคัญต่อ
ผูบ้รหิารหรือคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งตามกระบวนการท่ีก าหนด  

- ตอ้งจัดเก็บข้อมูล เอกสาร และหลักฐานที่เก่ียวขอ้งอย่างเหมาะสม เพื่อรองรับการ
ตรวจสอบยอ้นหลงั การติดตาม และการปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง 

3. ระบบ AI ระดับความเส่ียงจ ากัด
(Limited Risk AI Systems) 

- ตอ้งมีความโปรง่ใสในการใชง้านระบบ AI อย่างเหมาะสม โดยอาจก าหนดใหม้ีการแจง้
หรือเปิดเผยต่อผูใ้ชง้าน ผูม้ีส่วนไดเ้สีย หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งใหท้ราบว่ามีการใชร้ะบบ AI 
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการตัดสินใจหรือการใหบ้ริการ ตามบริบท ลักษณะการใช้
งาน และระดบัความเส่ียงของระบบ 

- ตอ้งมีการประเมินความเส่ียงหรือผลกระทบของระบบ AI ในระดับที่เหมาะสมกับ
ลกัษณะการใชง้าน ระดบัความเส่ียง และผลกระทบของระบบ ทัง้นี ้องคก์รอาจก าหนด
แนวทาง มาตรฐาน หรือหลักเกณฑ์เพิ่มเติมส าหรับการประเมินความเส่ียง การ
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ระดบัความเส่ียงของระบบ AI แนวทางในการก ากบัดแูล 
ประเมินผลกระทบ และมาตรการควบคมุ ใหเ้หมาะสมกบับรบิททางธุรกิจและลกัษณะ
การใชง้านของแต่ละหน่วยงาน 

- ตอ้งก าหนดมาตรการควบคุมเพิ่มเติมตามระดบัความเส่ียงและบริบทของการใชง้าน 
ซึ่งอาจรวมถึงการควบคุมคุณภาพขอ้มูล การก าหนดขอบเขตและเงื่อนไขการใชง้าน 
การก ากับดูแลโดยมนุษย ์(Human Oversight)  การควบคุมสิทธ์ิการเขา้ถึง และการ
ติดตามผลลพัธข์องระบบตามความเหมาะสม 

- ต้องมีการติดตาม ตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพผลลัพธ์ รวมถึงความเส่ียงหรือ
ผลกระทบที่เก่ียวขอ้งตามความเหมาะสม 

- ควรมีกลไกในการรายงานและยกระดบัประเด็นตามความเหมาะสม เมื่อพบความเส่ียง 
เหตกุารณ ์หรือผลลพัธท์ี่อาจส่งผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อผูใ้ชง้าน องคก์ร หรือผูม้ี
ส่วนไดเ้สีย  

4. ระบบ AI ระดบัความเส่ียงต ่าหรือ
ความเส่ียงนอ้ย (Minimal Risk AI 
Systems) 

- ต้องใช้งานภายใต้มาตรการควบคุมพืน้ฐาน (Baseline Controls) ตามนโยบาย 
มาตรฐาน และขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้งขององคก์ร 

- ตอ้งมีมาตรการพืน้ฐานดา้นความมั่นคงปลอดภยั การคุม้ครองขอ้มลู และการใชง้าน 
AI ที่เหมาะสมกบัวตัถปุระสงคแ์ละลกัษณะการใชง้านของระบบ 

- ควรมีการติดตามและทบทวนการใชง้าน รวมถึงระดบัความเส่ียงของระบบตามความ
เหมาะสม และเมื่อมีการเปล่ียนแปลงลกัษณะการใชง้านที่อาจส่งผลกระทบต่อระดับ
ความเส่ียงของระบบ 

- ตอ้งมีกระบวนการยกระดับ เมื่อพบว่าระดับความเส่ียงของระบบเปล่ียนแปลง หรือ
มาตรการควบคมุพืน้ฐานท่ีก าหนดไม่สอดคลอ้งกบัระดบัความเส่ียงของระบบอีกต่อไป 

หมายเหต ุ
- รายละเอียดของขอ้ก าหนด มาตรการควบคมุ และแนวทางการด าเนินงาน ใหเ้ป็นไปตามนโยบาย มาตรฐาน ขัน้ตอนปฏิบตัิงาน 

และขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้งขององคก์รเป็นหลกั 
- การก าหนดระดบัความเส่ียงของระบบ AI ควรพิจารณาจากลกัษณะการใชง้าน ระดบัความเป็นอิสระของระบบ ผลกระทบต่อผู้

มีส่วนไดส่้วนเสีย ความส าคญัของกระบวนการทางธุรกิจ และความเส่ียงที่อาจเกิดขึน้ 
- ระดบัความเส่ียงของระบบ AI อาจเปล่ียนแปลงไดต้ามบริบท ขอ้มลู วตัถุประสงค ์หรือรูปแบบการใชง้านของระบบ และควร

ไดร้บัการทบทวนและประเมินใหม่ตามความเหมาะสมหรือการเปล่ียนแปลงที่มีนยัส าคญั 
- หน่วยงานเจา้ของระบบและผูท้ี่เก่ียวขอ้งตอ้งก ากบัดแูลและบริหารจดัการความเส่ียงของระบบ AI ใหส้อดคลอ้งกบัระดบัความ

เส่ียงที่ก าหนดตลอดวงจรชีวิตของระบบ 
- กรณีมีการเปล่ียนแปลงสาระส าคญั หรือพบเหตกุารณ ์ความเส่ียง หรือผลกระทบที่อาจส่งผลต่อระดบัความเส่ียงของระบบ AI 

ตอ้งมีการประเมินระดับความเส่ียงใหม่ รวมถึงพิจารณาการปรับมาตรการควบคุม ระดับการก ากับดูแล หรืออ านาจการ
พิจารณาอนมุตัิตามกระบวนการท่ีองคก์รก าหนด 

ภาคผนวก B: แนวทางการด าเนินการก่อนการน าระบบปัญญาประดิษฐม์าใช้ในองคก์ร 
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ภาคผนวกนี ้จัดท าขึน้เพื่อเป็นแนวทางอ้างอิงส าหรับการด าเนินการในระยะก่อนการน าระบบ AI มาใช้ภายในองค์กร โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อสนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบตัิงานสามารถเตรียมความพรอ้มและด าเนินการไดอ้ย่างเป็นระบบ ภายหลงัจากที่ไดท้  าความ
เขา้ใจนโยบาย หลกัเกณฑ ์และมาตรการควบคุมที่เก่ียวขอ้งแลว้ ทัง้นี ้แนวทางดงักล่าวเป็นกรอบการด าเนินการในระดบัภาพรวม  
และไม่ถือเป็นการก าหนดขอ้ก าหนดเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่ระบุไวใ้นนโยบาย โดยการด าเนินงานตอ้งเป็นไปตามนโยบาย ระเบียบ 
มาตรฐาน และขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้งขององคก์ร รวมถึงกฎหมาย กฎระเบียบ และขอ้ก าหนดภายนอกที่ใชบ้ังคบั ภายใตห้ลกัธรร
มาภิบาล การบรหิารจดัการความเส่ียง และแนวปฏิบตัิสากล 

1. ควรมีการระบุและจดัท าทะเบียนระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI Inventory) เพื่อรองรบัการติดตามและก ากบัดแูลระบบ AI ที่อยู่
ในขอบเขตตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทก าหนด โดยข้อมูลที่จัดเก็บควรมีความเหมาะสม เพียงพอ และเป็นปัจจุบัน ซึ่งอาจ
ครอบคลมุวตัถุประสงคก์ารใชง้าน เจา้ของระบบ แหล่งขอ้มลู ระดบัความเส่ียง ผูใ้หบ้ริการภายนอก (ถา้มี) และสถานะของ
ระบบ 

2. ก่อนการน าระบบ AI มาใชง้าน ควรมีการประเมินความเส่ียงและผลกระทบของระบบตามกรอบการบรหิารจดัการความเส่ียง
ที่องคก์รก าหนด รวมถึงการพิจารณาระดบัความเส่ียง การก าหนดมาตรการควบคมุที่เหมาะสม และการพิจารณาอนมุตัิตาม
ระดบัอ านาจที่เก่ียวขอ้ง ก่อนเริ่มใชง้าน 

3. ควรมีการพิจารณาความเหมาะสมของขอ้มลูที่ใชก้ับระบบ AI รวมถึงขอ้ก าหนดดา้นการคุม้ครองขอ้มลู ความเป็นส่วนตวั 
ความมั่นคงปลอดภยั และขอ้จ ากดัในการใชข้อ้มลูที่เก่ียวขอ้ง ก่อนการน าระบบ AI มาใชง้าน 

4. ส าหรบัระบบ AI หรือบริการ AI ที่ไดร้บัจากผูใ้หบ้ริการภายนอก ควรมีการพิจารณาขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกับระบบเท่าที่องคก์ร
สามารถไดร้บัหรือเขา้ถึงไดต้ามสมควร รวมถึงการประเมินความเส่ียงและก าหนดมาตรการควบคุมที่เหมาะสมตามระดบั
ความเส่ียงและลกัษณะการใชง้าน 

5. ควรมีการก าหนดบทบาทและความรบัผิดชอบของเจา้ของระบบ ผูใ้ชง้าน และผูท้ี่เก่ียวขอ้ง รวมถึงพิจารณาความจ าเป็นใน
การก ากบัดแูลโดยมนษุย ์(Human Oversight) ตามระดบัความเส่ียงและผลกระทบของระบบ 

6. ส าหรบัระบบ AI ที่มีการใชง้านอยู่ก่อน (Existing Systems) หรือระบบที่ยังไม่ไดร้บัการระบุใน AI Inventory ควรมีการ
ด าเนินการระบ ุบนัทึก ประเมินความเส่ียง และปรบัปรุงใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้งภายในระยะเวลา
ที่เหมาะสม 

7. ในกรณีที่มีความไม่ชดัเจนเก่ียวกบัการจ าแนกระบบ การจดัระดบัความเส่ียง การก าหนดมาตรการควบคุม  หรือการตีความ
ขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง ควรด าเนินการขอค าปรกึษา หรือยกระดบัประเด็นต่อคณะกรรมการก ากบัดแูลระบบ AI หรือหน่วยงาน
ที่ไดร้บัมอบหมายก่อนด าเนินการ 

ภาคผนวก C: รายชื่อบริษัท กรุงเทพดุสิตเวชการ จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 

1. ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน (Healthcare Business) 
https://investor.bdms.co.th/th/general/bdms-at-a-glance 

20250513-bdms-he

althcare-business-th.pdf 
2. ธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกบัการรกัษาพยาบาล (Business Related to Medical Services) 

https://investor.bdms.co.th/th/general/bdms-at-a-glance 

https://investor.bdms.co.th/th/general/bdms-at-a-glance
https://investor.bdms.co.th/th/general/bdms-at-a-glance
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