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นโยบายการก ากับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT Governance Policy) 

 
ในยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนการด าเนินงานขององคก์ร ทัง้ในดา้นการใหบ้ริการ การบริหาร

จดัการขอ้มลู และการสนบัสนุนกระบวนการตดัสินใจเชิงกลยุทธ ์บริษัทตระหนกัถึงความจ าเป็นในการมีระบบการก ากับดูแลและ
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความมั่นคง ปลอดภัย โปร่งใส และสามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในบริบทของธุรกิจดา้นสุขภาพ ซึ่งมีการจดัการขอ้มลูส่วนบุคคลและ
ขอ้มลูสขุภาพที่มีความอ่อนไหวสงู และมีการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัและปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในกระบวนการทางคลินิกและ
ธุรกิจ การก ากบัดแูลเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรดักมุจึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการสรา้งความเชื่อมั่น ความปลอดภยั และความ
สอดคลอ้งต่อกฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวขอ้ง 

ดว้ยเหตุนี ้คณะกรรมการและฝ่ายบริหารของบริษัท กรุงเทพดุสิตเวชการ จ ากัด (มหาชน) จึงไดจ้ดัท านโยบายฉบบันีข้ึน้ เพื่อ
ก าหนดกรอบแนวทางในการก ากบัดแูลและบรหิารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์รใหค้รอบคลมุทัง้ดา้นโครงสรา้งการบรหิาร
จดัการ บทบาทหนา้ที่ของหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง แนวทางการจดัการความเส่ียง การคุม้ครองขอ้มลู ตลอดจนการใชเ้ทคโนโลยีเกิด
ใหม่ (Emerging Technology) อย่างมีธรรมาภิบาล เพื่อใหก้ารด าเนินงานขององคก์รมีความยั่งยืน ปลอดภัย และสามารถสรา้ง
คณุค่าทางธุรกิจในระยะยาวไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

1. วัตถุประสงค ์(Purpose) 

นโยบายฉบบันีจ้ดัท าขึน้เพื่อก าหนดกรอบแนวทางการก ากบัดแูลและบรหิารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์รใหเ้ป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้และสอดคลอ้งกับเป้าหมายทางธุรกิจ กฎหมายที่เก่ียวขอ้ง และมาตรฐานสากลดา้น
ความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ  โดยมีวตัถปุระสงคห์ลกั ดงันี ้

1.1 ก าหนดโครงสรา้งการก ากบัดแูลดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชดัเจน ครอบคลมุ และมีความรบัผิดชอบรว่มกนัในทกุระดบั
ขององคก์ร 

1.2 สรา้งกลไกการบรหิารจดัการความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกนัผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ต่อ
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ ชื่อเสียงขององคก์ร และความเชื่อมั่นของผูร้บับรกิาร 

1.3 ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) อย่างมีจริยธรรม มีความมั่นคง
ปลอดภยั และอยู่ภายใตก้ารควบคมุที่เหมาะสม 

1.4 สนบัสนนุการปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบ และขอ้ก าหนดของหน่วยงานก ากบัดแูลที่เก่ียวขอ้ง  
1.5 เสริมสรา้งวฒันธรรมองคก์รดา้นการก ากับดูแลเทคโนโลยี (Technology Governance Culture) ใหบุ้คลากรทุกระดบัมี

ความตระหนกัและปฏิบตัิตามแนวทางที่ก าหนดอย่างสม ่าเสมอ 

2. ขอบเขต (Scope) 

นโยบายฉบับนี ้ครอบคลุมถึงการก ากับดูแลและบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบดิจิทัล และระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) รวมถึงแนวท1างในการบริหารความเส่ียง ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล การ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มลูสุขภาพ การบริหารจัดการผูใ้หบ้ริการภายนอก (Third Party Management) และการปฏิบตัิ
ตามกฎหมายและขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง 
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โดยนโยบายฉบบันีถื้อเป็นขอ้ก าหนดที่มีผลบงัคบัใชก้ับคณะกรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานในกลุ่มธุรกิจของบริษัท กรุงเทพ
ดสิุตเวชการ จ ากดั (มหาชน) บรษิัทย่อยและกิจการอื่น ๆ ที่บรษิัทมีอ านาจควบคมุการด าเนินการ  (รายละเอียดดงัเอกสารแนบทา้ย 
1)   โดยไม่มีขอ้ยกเวน้ และรวมถึงคู่สญัญาหรือผูใ้หบ้ริการที่เขา้มาด าเนินงานร่วมกับองคก์ร โดยทุกฝ่ายจะตอ้งยึดถือและปฏิบัติ
ตามนโยบายนีอ้ย่างเคร่งครดั เพื่อใหก้ารใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลภายในองคก์รเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภยั 
โปรง่ใส และสอดคลอ้งกบัเป้าหมายทางธุรกิจหรือพนัธกิจขององคก์ร  

1. คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย และผูบ้ริหารระดับสูงที่เก่ียวขอ้งกับการก าหนดทิศทาง เชิงกลยุทธ์ในการ
บรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศและการก ากบัดแูลใหห้น่วยงานด าเนินงานตามนโยบายดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. พนักงานและบุคลากรทุกระดับ รวมถึงผู้ปฏิบัติงานที่มีหน้าที่ ใช้ระบบสารสนเทศหรือบริหารจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3. หน่วยงานภายในทัง้หมดที่เก่ียวขอ้งกบัการใช ้การพฒันา หรือการบรหิารจดัการระบบเทคโนโลยีและขอ้มลูสารสนเทศ 
4. คู่คา้ ผู้ให้บริการภายนอก พันธมิตรทางธุรกิจ กิจการร่วมคา้ และบุคคลที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและดิจิทัลขององคก์ร ภายใตข้อ้ก าหนดดา้นความมั่นคงปลอดภัยตามที่องคก์รระบุไวใ้นสัญญาหรือความ
รว่มมือ 

นโยบายนีใ้หใ้ชบ้ังคบัควบคู่กับระเบียบ ประกาศ หรือแนวทางปฏิบตัิภายในอื่น ๆ ที่องคก์รก าหนดไว ้โดยมีผลครอบคลมุถึง
ระบบและบรกิารทางดิจิทลัทกุประเภทที่องคก์รน ามาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ 

3. ค าจ ากดัความ (Definitions) 

เพื่อใหก้ารปฏิบตัิตามนโยบายการก ากับดูแลและบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศฉบบันีเ้ป็นไปอย่างชดัเจน เป็นมาตรฐาน

เดียวกัน และสามารถส่ือสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพระหว่างบุคลากรทุกระดับในองคก์ร จึงก าหนดค าจ ากัดความของค าศพัทท์ี่

เก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปนี ้

ค าศัพท ์ ความหมาย 

1. บรษิัท บรษิัท กรุงเทพดสิุตเวชการ จ ากดั (มหาชน) 
2. บรษิัทย่อย บรษิัทที่บรษิัท กรุงเทพดสิุตเวชการ จ ากดั (มหาชน) มีอ  านาจควบคมุการด าเนินงาน  
3. องคก์ร บรษิัท กรุงเทพดสิุตเวชการ จ ากดั (มหาชน) และบรษิัทย่อย 
4. เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology) 
ระบบ เทคโนโลยี หรือบริการที่เก่ียวขอ้งกับการจัดเก็บ ประมวลผล รบั ส่ง หรือควบคุม
ข้อมูลและสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งครอบคลุมถึงข้อมูลหรือสารสนเทศ 
(data/information) อุปกรณ์คอมพิวเตอร  ์(Hardware) ระบบปฏิบัติการ (Operating 
System) ระบบหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร ์ (Software) ระบบฐานข้อมูล (Database 
System) และระบบเครือข่ายสื่อสาร (Communication System) เป็นตน้ 

5. เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital 
Technology) 

เทคโนโลยีที่ใช้ขอ้มูลในรูปแบบดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานและการ
ใหบ้ริการ เช่น ระบบคลาวด ์(Cloud System) ปัญญาประดิษฐ์ (AI) การวิเคราะหข์อ้มลู
ขนาดใหญ่ (Big Data) บล็อกเชน (Blockchain)และแพลตฟอรม์ออนไลน ์  

6. ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence: AI) 

เทคโนโลยีหรือระบบที่สามารถเลียนแบบพฤติกรรมการเรียนรู ้วิเคราะห ์หรือการตดัสินใจ
ของมนษุย ์โดยอาศยัอลักอรทิึมหรือแบบจ าลองขอ้มลู 
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ค าศัพท ์ ความหมาย 

7. การก ากบัดแูลเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT 
Governance) 

กระบวนการและโครงสรา้งที่องคก์รใชเ้พื่อก าหนดนโยบาย ทิศทาง และการก ากบัดแูลการ
ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย กลยทุธ ์และความเส่ียงขององคก์ร 

8. ความมั่นคงปลอดภยั
สารสนเทศ (Information 
Security) 

มาตรการในการป้องกันข้อมูลและระบบเทคโนโลยีจากการเข้าถึง ใช้งาน เปิดเผย 
เปล่ียนแปลง หรือท าลายโดยไม่ไดร้ับอนุญาต โดยยึดถือหลักส าคัญดา้นความมั่นคง
ปลอดภัยของสารสนเทศ 3 ประการ ไดแ้ก่ ความลับ (Confidentiality) ความถูกตอ้ง
ครบถว้น (Integrity) และความพรอ้มใชง้าน (Availability) 

9. ขอ้มลูส่วนบคุคล (Personal 
Data) 

ขอ้มูลที่สามารถระบุถึงตัวบุคคลได ้ไม่ว่าจะทางตรงหรือทางออ้ม ตามพระราชบัญญัติ
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 

10. ขอ้มลูสขุภาพ (Health 
Information) 

ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับสุขภาพ สถานะทางการแพทย ์การรักษาพยาบาล หรือข้อมูลทาง
ชีวภาพของบคุคล ซึ่งถือเป็นขอ้มลูอ่อนไหวตามกฎหมาย 

11. การบรหิารจดัการความเส่ียง
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT Risk Management) 

กระบวนการในการระบุ ประเมิน ควบคุม และติดตามความเส่ียงที่เก่ียวขอ้งกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อจ ากดัความเสียหายใหอ้ยู่ในระดบัท่ีองคก์รยอมรบัได ้

4. กรอบการด าเนินงานของการก ากับดูแลทีด่ดี้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance) 

การก ากับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance) เป็นกระบวนการส าคญัในการสรา้งความมั่นใจว่า การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศขององคก์รนัน้มีประสิทธิภาพ โปรง่ใส และสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธข์ององคก์ร โดยกรอบการด าเนินงานท่ีดี

ควรครอบคลมุองคป์ระกอบหลกั 5 ดา้นตามแนวทางของ IT Governance Institute (ITGI) ดงัต่อไปนี ้

 
ภาพที ่ 1. กรอบการด าเนินงานของการก ากบัดแูลที่ดีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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4.1 การวางแนวทางเชิงกลยุทธ ์(Strategic Alignment) 

องค์กรต้องจัดให้มีกระบวนการและกลไกในการวางแนวทางเชิงกลยุทธ์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลให้

สอดคลอ้งกบักลยทุธห์ลกัขององคก์ร เพื่อสนบัสนุนการบรรลเุป้าหมายเชิงธุรกิจและสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

โดยมีแนวทางที่ส  าคญั ดงันี ้

- ก าหนดใหก้ลยุทธด์า้นเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทลัมีความเชื่อมโยงกบัแผนกลยทุธข์ององคก์รในทุกระดบั ทัง้

ระยะสัน้และระยะยาว 

- ส่งเสรมิการมีส่วนรว่มและการประสานงานระหว่างฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศกบัหน่วยงานธุรกิจ เพื่อใหก้ารพฒันา 

การเลือกใช ้และการลงทนุดา้นเทคโนโลยีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

- จดัใหม้ีกระบวนการวางแผน การประเมินความส าคญั และการจดัล าดบัความเร่งด่วนของโครงการหรือแผนงาน

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทลัใหส้อดคลอ้งกบัล าดบัความส าคญัของเป้าหมายองคก์ร 

- สนบัสนุนการจดัสรรทรพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยอิงจากขอ้มลูเชิงกลยุทธแ์ละการตดัสินใจร่วมกนัระหว่าง

ผูบ้รหิารสายงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทลัและผูบ้รหิารสายงานดา้นธุรกิจ 

4.2 การส่งมอบคุณค่า (Value Delivery) 

องคก์รตอ้งมีแนวทางและกลไกที่ชดัเจนในการส่งมอบคณุค่าจากการลงทนุดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทลั เพื่อให้

มั่นใจว่าโครงการและบริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถสรา้งผลตอบแทนที่วัดผลได ้และตอบสนองต่อ

เป้าหมายเชิงกลยทุธข์ององคก์ร โดยมีแนวทางที่ส  าคญั ดงันี ้

- ตรวจสอบและประเมินให้แน่ใจว่าการลงทุนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถสรา้งผลตอบแทน (Return on 

Investment – ROI) และคณุค่าที่สามารถวดัผลไดอ้ย่างชดัเจน 

- มุ่งเนน้กระบวนการบริหารผลประโยชน ์(Benefits Realization) ตัง้แต่การวางแผน การก าหนดตวัชีว้ดั จนถึงการ

ติดตามผลการด าเนินงาน 

- จดัใหม้ีการใชท้รพัยากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุ ทัง้ในดา้นตน้ทนุ เวลา บคุลากร และ

เทคโนโลยี เพื่อสนบัสนนุการด าเนินงานขององคก์ร 

- จดัใหม้ีระบบติดตามและประเมินความคืบหนา้โครงการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทลัอย่างเป็นระบบ โดย

ใชเ้กณฑท์ี่โปรง่ใสและสามารถตรวจสอบได ้เพื่อใหก้ารส่งมอบผลลพัธต์รงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

4.3 การบริหารจัดการทรัพยากร (Resource Management) 

การบรหิารจดัการทรพัยากรเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการก ากบัดแูลเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชว่ย

ใหอ้งคก์รสามารถใชท้รพัยากรที่มีอยู่อย่างคุม้ค่าและเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ ทัง้นีร้วมถึงการวางแผน การจดัสรร และ

การพฒันาอย่างยั่งยืน โดยมีแนวทางส าคญั ดงันี ้

- ครอบคลุมการบริหารจดัการทรพัยากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ บุคลากร งบประมาณ ระบบ โครงสรา้ง

พืน้ฐาน และขอ้มลู ใหส้ามารถสนบัสนนุภารกิจขององคก์รไดอ้ย่างต่อเนื่องและยืดหยุ่น 

- วางแผนและติดตามความสามารถในการรองรบัภารกิจในระยะสัน้และระยะยาว (Capacity Planning) เพื่อลด

ความเส่ียงจากการขาดแคลนหรือการใชท้รพัยากรเกินความจ าเป็น 
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- สนบัสนนุการพฒันาและเพิ่มพนูทกัษะ ความรู ้และความสามารถของบคุลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อรองรบัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและความตอ้งการขององคก์ร 

- ส่งเสรมิการบรหิารจดัการโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทลัอย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึง

ความพรอ้มใชง้าน ความมั่นคงปลอดภยั และความสามารถในการขยายตวัตามความตอ้งการทางธุรกิจ 

4.4 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)  

การบริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการก ากบัดแูลเทคโนโลยีสารสนเทศที่ช่วย

ใหอ้งคก์รสามารถตดัสินใจและด าเนินการเชิงรุกเพื่อลดผลกระทบจากความเส่ียงที่อาจเกิดขึน้ พรอ้มทัง้ส่งเสริมความ

มั่นคงปลอดภยัและความต่อเนื่องของการด าเนินงาน โดยมีแนวทางส าคญั ดงันี ้

- ระบุ ประเมิน และจัดล าดบัความส าคญัของความเส่ียงที่เก่ียวขอ้งกับเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นระบบ เช่น 

ความเส่ียงดา้นความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร ์ความเส่ียงดา้นความเชื่อถือไดข้องระบบ และความเส่ียงจากการไม่

ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบ หรือขอ้ก าหนดของหน่วยงานก ากบัดแูล 

- วางแผนและด าเนินมาตรการควบคุมภายในที่เหมาะสม เพื่อลดโอกาสเกิดความเส่ียง และลดผลกระทบที่อาจ

เกิดขึน้ต่อองคก์ร 

- ส่งเสรมิความพรอ้มในการรบัมือกบัเหตกุารณผิ์ดปกติ (Incident Response) และความสามารถในการรกัษาความ

ต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity) รวมถึงการฟ้ืนฟรูะบบและบรกิารท่ีส าคญัภายหลงัเกิดเหตุ 

- บูรณาการการบริหารความเส่ียงเขา้กับกระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ขององคก์ร เพื่อเสริมสรา้งความมั่นคง

ปลอดภยัและความยั่งยืนในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.5 การวัดและติดตามผลการด าเนินงาน (Performance Measurement)  

การวดัผลและติดตามประสิทธิภาพของการด าเนินงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการก ากบั

ดแูลเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทลัที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหส้ามารถประเมินความคุม้ค่า ความสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย

องคก์ร และผลลพัธข์องการด าเนินงานในแต่ละดา้นอย่างเป็นระบบ โดยมีแนวทางที่ส  าคญั ดงันี ้

- พัฒนาและใช้ระบบตัวชีว้ัดผลการด าเนินงาน (Key Performance Indicators: KPIs) และกรอบการประเมิน 

(Assessment Framework) ส าหรับวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ ระบบ และบริการดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ด าเนินการติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผลการด าเนินงานเป็นประจ า เพื่อสนบัสนุนการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

(Continuous Improvement) และการตดัสินใจเชิงกลยทุธท์ี่มีขอ้มลูรองรบั 

- ส่งเสริมวฒันธรรมองคก์รที่ขบัเคล่ือนดว้ยขอ้มลู (Data-Driven Culture) โดยการใชผ้ลการวดัและขอ้มลูเชิงสถิติ

เป็นเครื่องมือในการพฒันาองคก์รอย่างยั่งยืน 

- เชื่อมโยงผลการวดักับระบบบริหารจดัการความเส่ียง การจัดสรรทรพัยากร และการวางแผนกลยุทธ์ เพื่อใหเ้กิด

ผลลพัธส์งูสดุต่อองคก์ร 
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5. แนวทางปฏิบตัิในการก ากับดแูลและบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองคก์ร 

นโยบายฉบับนี ้จัดท าขึน้โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อก าหนดกรอบแนวปฏิบัติในการก ากับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศขององคก์รในระดบัที่เหมาะสม สอดคลอ้งกบัหลกัการบริหารจดัการและการก ากบัดแูลเทคโนโลยีสารสนเทศตามกรอบ
มาตรฐานสากล COBIT 2019 (Control Objectives for Information and Related Technologies) ซึ่งใหแ้นวทางเชิงโครงสรา้ง
ส าหรบัการจดัการทรพัยากรสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัเป้าหมายทางธุรกิจขององคก์ร 

นอกจากนี ้นโยบายฉบับนีย้ังอ้างอิงถึงแนวทางดา้นการจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC 
27001:2022 ซึ่งเป็นมาตรฐานระบบบริหารจดัการความมั่นคงสารสนเทศ ( Information Security Management System: ISMS) 
และ ISO 27799:2016 ซึ่งเป็นแนวทางเฉพาะดา้นความมั่นคงสารสนเทศในดา้นสุขภาพ รวมถึงแนวปฏิบัติที่แนะน าใน NIST 
Cybersecurity Framework (CSF) ส าหรบัการบรหิารความเส่ียงดา้นไซเบอร ์

นโยบายฉบับนีจ้ึงถือเป็นกลไกส าคัญในการส่งเสริมการปกป้องและรกัษาทรพัยสิ์นสารสนเทศขององคก์ร ใหม้ีความมั่นคง 
ปลอดภัย เชื่อถือได ้และสามารถสนับสนุนการด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างต่อเนื่อง ทั้งนีก้ารด าเนินงานตามนโยบายดังกล่าวยังช่วย
เสริมสรา้งความเชื่อมั่นใหก้ับผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย และสนบัสนุนใหอ้งคก์รสามารถบรรลเุป้าหมายเชิงกลยุทธไ์ดอ้ย่างยั่งยืน ภายใต้
กรอบการก ากบัดแูลที่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานและขอ้ก าหนดสากล โดยครอบคลมุแนวปฏิบตัิหลกัในดา้นต่าง ๆ ดงันี ้

5.1 การก ากบัดูแลและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
บริษัทก าหนดใหก้ารก ากับดูแลและการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ภายใตก้รอบการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

(Good Corporate Governance) โดยยึดถือหลักการส าคัญ อันไดแ้ก่ ความโปร่งใส (Transparency) ความรับผิดชอบ 

(Accountability) การมีส่วนรว่ม (Participation) ความสามารถในการตรวจสอบได ้(Auditability) และการปฏิบตัิตามกฎหมาย 

กฎเกณฑแ์ละขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง (Compliance) เพื่อใหก้ารด าเนินงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์ร เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ มั่นคงปลอดภยั และสามารถสนบัสนนุการบรรลเุป้าหมายเชิงกลยทุธข์ององคก์รไดอ้ย่างยั่งยืน 

บริษัทไดบู้รณาการการก ากบัดแูลดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทลัเขา้ไวใ้นโครงสรา้งการบริหารจดัการขององคก์ร

อย่างเป็นระบบ โดยมุ่งเนน้ใหก้ารก าหนดนโยบาย การบรหิารความเส่ียง การควบคมุภายใน และการติดตามประเมินผลเป็นไป

ในทิศทางเดียวกัน ภายใตก้รอบแนวทางและมาตรฐานสากลที่ ไดร้บัการยอมรบั รวมถึงหลักเกณฑต์ามประกาศส านักงาน

คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ว่าดว้ยการก ากบัดแูลและบรหิารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อเสริมสรา้งกลไกการก ากับดูแลดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศใหม้ีความเขม้แข็งและมีประสิทธิภาพ บริษัท ไดแ้ต่งตัง้ 

คณะกรรมการนโยบายการบริหารจัดการความปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Management Committee: 

ISMC) ซึ่งประกอบดว้ยกรรมการบริษัทและผูบ้ริหารระดับสูงจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง โดยคัดเลือกจากผูม้ีคุณวุฒิ ความรู ้

ความสามารถ และประสบการณท์ี่เหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ดิจิทลั และนวตักรรม 

คณะกรรมการนโยบายการบริหารจัดการความปลอดภัยสารสนเทศท าหนา้ที่เป็นกลไกหลักในการก ากับดูแลดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์ร โดยมีบทบาทในการก าหนดนโยบาย วางแนวทางเชิงกลยทุธ ์พิจารณาและกลั่นกรองแผนงาน 

โครงการ และการตดัสินใจที่มีนยัส าคญั ตลอดจนติดตามและก ากบัดูแลการด าเนินงานใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปรง่ใส 

สามารถตรวจสอบได ้และอยู่ภายใตก้รอบของหลกัธรรมาภิบาล (Corporate Governance) 
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ภาพที ่ 2. โครงสรา้งการก ากบัดแูลกิจการ 

นอกจากนี ้คณะกรรมการนโยบายการบริหารจัดการความปลอดภัยสารสนเทศยังประสานความร่วมมือกับคณะ

กรรมการบริหารความเส่ียงระดบัองคก์ร (Enterprise Risk Management Committee) และคณะกรรมการบริหารความเส่ียง  

(Risk Management Committee)  อย่างใกลช้ิด เพื่อบูรณาการการบริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศใหส้อดคลอ้ง

กับกรอบการก ากับดูแลความเส่ียงขององคก์รในภาพรวม โดยมุ่งเนน้ใหก้าร ระบุ ประเมิน ควบคุม และติดตามความเส่ียงที่

เก่ียวขอ้งกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด าเนินไปอย่าง เป็นระบบ ครอบคลมุ และมีประสิทธิภาพ เพื่อเสรมิสรา้งความมั่นใจว่า

การด าเนินงานขององคก์รจะสามารถรองรบัความเปล่ียนแปลงและภยัคกุคามที่อาจเกิดขึน้ไดอ้ย่างเหมาะสมและยั่งยืน 

ทัง้นี ้คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งด ารงสถานะเป็นคณะกรรมการอิสระ มีหนา้ที่สอบทานความเพียงพอของการควบคมุ

ภายใน การบริหารความเส่ียง และการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ และข้อก าหนดที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ พรอ้มทัง้เสนอขอ้สงัเกตและขอ้เสนอแนะเชิงตรวจสอบต่อคณะกรรมการบรษิัทโดยตรง 

การบรูณาการการท างานของคณะกรรมการองคก์รและคณะกรรมการบรษิัท มีบทบาทส าคญัในการยกระดบัระบบการ

ก ากับดูแลดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์ร ใหม้ีความโปร่งใส มีความรบัผิดชอบ และสามารถประเมินผลไดอ้ย่างเป็น

รูปธรรม สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล และสนับสนุนเป้าหมายขององค์กรในการพัฒนาและเสริมสรา้งศักยภาพดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมั่นคง ปลอดภยั และยั่งยืนในระยะยาว 

5.1.1 โครงสร้างการก ากับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศ (Governance Structure) 

บรษิัทไดก้ าหนดโครงสรา้งการก ากบัดแูลดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศใหค้รอบคลมุทกุระดบัขององคก์ร เพื่อใหก้าร

ด าเนินงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร ์ตลอดจนการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัและ

ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภยั และสอดคลอ้งกบัเป้าหมายเชิงกล

ยทุธข์ององคก์รในระยะยาว 
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ทั้งนี ้บริษัทไดน้ าโครงสรา้งการก ากับดูแลและบริหารจัดการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบ ผสมหรือ

สหพันธ์ (Hybrid / Federated Governance Model) มาใช ้โดยเป็นการผสานระหว่างแนวทางการกระจายอ านาจ 

(Decentralization) ไปยังกลุ่มธุรกิจและหน่วยธุรกิจ เพื่อเพิ่มความคล่องตัว ยืดหยุ่น และความเหมาะสมในการ

ด าเนินงานตามบริบทเฉพาะของแต่ละกลุ่ม กับการด ารงไว้ซึ่งกลไกการควบคุมและก ากับดูแลจากส่วนกลาง 

(Centralized Oversight) เพื่อสรา้งความสอดคลอ้งในระดับกลยุทธ์ การปฏิบัติตามขอ้ก าหนด และการใชแ้นวทาง

ปฏิบตัิรว่มกนัทั่วทัง้องคก์ร โดยมีวตัถปุระสงคห์ลกัเพื่อ 

- ยกระดบัประสิทธิภาพในการบรหิารจดัการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหก้ารด าเนินงานดา้นเทคโนโลยี

มีความเป็นระบบ เชื่อมโยง และสามารถสนบัสนนุภารกิจหลกัขององคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

- เพิ่มคุณค่าเชิงกลยุทธ์จากการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนธุรกิจ  โดยใช้เทคโนโลยีเป็นกลไกส าคัญในการ

ขับเคล่ือนนวัตกรรม การสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน และการสนับสนุนเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของ

องคก์ร 

- ลดความเส่ียงเชิงระบบจากความซับซอ้นทางเทคโนโลยีผ่านกลไกการควบคุมภายใน การบริหารจดัการ

ความเส่ียง และการออกแบบระบบใหส้ามารถตรวจสอบและปรบัปรุงไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

- เสริมสรา้งขีดความสามารถขององค์กรในการปรับตัวและเติบโตอย่างมั่นคง โดยสามารถรองรับการ

เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี ความคาดหวงัของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย และพลวตัของเศรษฐกิจที่ขบัเคล่ือนดว้ย

ขอ้มลูไดอ้ย่างยืดหยุ่นและยั่งยืน 

 

 
ภาพที ่ 3. โครงสรา้งการก ากบัดแูลเทคโนโลยีสารสนเทศ (Governance Structure) 

ภายใตโ้ครงสรา้งการก ากับดูแลแบบผสมหรือแบบสหพนัธ ์บริษัทไดก้ าหนดบทบาทและความรบัผิดชอบอย่าง

ชัดเจนในแต่ละระดับ ไดแ้ก่ ระดับส่วนกลาง กลุ่มธุรกิจ และหน่วยธุรกิจ เพื่อให้การบริหารจัดการดา้นเทคโนโลยี
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สารสนเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบักลยทุธอ์งคก์ร และสามารถตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลได้

อย่างเป็นระบบและโปรง่ใส 

การจัดแบ่งบทบาทในลักษณะนี้มีเป้าหมายเพื่อสรา้งสมดุลระหว่างการก ากับดูแลในระดับองคก์รกับการ

ปฏิบตัิงานในระดบัปฏิบตัิการ เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการทางธุรกิจ ความเส่ียง และการเปล่ียนแปลง

ของเทคโนโลยีไดอ้ย่างคล่องตวั โดยมีรายละเอียดของแต่ละระดบั ดงันี ้

1. ระดับส่วนกลาง (Enterprise / Corporate Level) 

ท าหนา้ที่เป็นหน่วยงานก ากับดูแลหลักในระดับองคก์ร โดยรบัผิดชอบในการก าหนดนโยบายหลักดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ มาตรฐานกลาง แนวทางปฏิบตัิ และกรอบการประเมินผลการด าเนินงาน รวมถึงการ

ก าหนดกลไกในการติดตาม ตรวจสอบ และใหข้อ้เสนอแนะเชิงนโยบายแก่หน่วยงานในทุกระดบั เพื่อให้

การด าเนินงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปอย่างมีธรรมาภิบาล สอดคลอ้งกับขอ้ก าหนด กฎหมาย 

และมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. ระดับกลุ่มธุรกิจ (Business Group Level) 

ท าหนา้ที่ถ่ายทอดและประยุกตใ์ชน้โยบายและมาตรฐานจากระดบัส่วนกลางไปสู่การปฏิบัติจริงภายใน

กลุ่มธุรกิจ โดยค านึงถึงลกัษณะเฉพาะของการด าเนินงานในแต่ละกลุ่ม พรอ้มทัง้รบัผิดชอบในการก ากบั

ดูแล ประเมิน และบริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในระดบักลุ่มธุรกิจ ใหส้อดคล้องกับกรอบ

การบรหิารความเส่ียงในภาพรวมขององคก์ร 

3. ระดับหน่วยธุรกิจ (Business Unit Level) 

รับผิดชอบในการน าแนวนโยบาย มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่ได้รับมอบหมายไปปฏิบัติใช้ในระดับ

ปฏิบตัิการอย่างเครง่ครดั พรอ้มทัง้ด าเนินการจดัท ารายงานผลการด าเนินงาน การประเมินความเส่ียง และ

การแจง้เหตุการณผิ์ดปกติ (Incident Reporting) ต่อหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 

เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อข้อก าหนดดา้นความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ และสนับสนุนการบรรลุ

เป้าหมายขององคก์รในทกุระดบั 

5.1.2 ก าหนดบทบาท หน้าที ่และความรับผิดชอบตามหลัก Three Lines of Defense 

บริษัทจัดใหม้ีโครงสรา้งการก ากับดูแลและบริหารจัดการความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีการถ่วงดุล

อ านาจอย่างอิสระ (Check and Balance) และไดน้ าแนวทางการแบ่งระดบับทบาทและความรบัผิดชอบในการ

บรหิารจดัการและควบคมุความเส่ียงตามหลกั "Three Lines of Defense" มาใชใ้นการก ากบัดแูลดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ เทคโนโลยีดิจิทัล และความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์  เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้โดยมีการก าหนดบทบาท หนา้ที่ และความรบัผิดชอบออกเป็น 

3 ระดบัดว้ยกนั คือ 
1. แนวป้องกันทีห่น่ึง (First Line of Defense): หน่วยงานปฏิบัติ 
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เป็นแนวป้องกันด่านแรกขององคก์ร โดยมีหนา้ที่รบัผิดชอบในการด าเนินงานตามนโยบาย มาตรฐาน และ

แนวทางที่องคก์รก าหนด ตลอดจนการบริหารจัดการความเส่ียงภายในกระบวนการของตนเองอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

- ปฏิบตัิงานตามนโยบาย มาตรฐาน และแนวปฏิบตัิดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ความมั่นคงปลอดภยัไซ

เบอร ์และการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลที่องคก์รก าหนดไว ้

- ระบ ุประเมิน และบรหิารความเส่ียงที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานในระดบัปฏิบตัิการ 

- ด าเนินมาตรการควบคุมภายในและจดัเก็บบันทึกหลักฐานที่เก่ียวขอ้ง เพื่อรองรบัการตรวจสอบและ

การสอบทานภายหลงั 

- รายงานเหตุการณ์ผิดปกติ แนวโน้มความเส่ียง หรือการละเมิดนโยบาย ต่อผู้บังคับบัญชาและ

หน่วยงานก ากบัดแูลที่เก่ียวขอ้งอย่างทนัท่วงที 

- สนับสนุนการสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่ตระหนักรูด้า้นความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและ

การใชเ้ทคโนโลยีอย่างมีความรบัผิดชอบ 
2. แนวป้องกันที่สอง (Second Line of Defense): หน่วยงานก ากับและสนับสนุนการควบคุมความ

เสี่ยง 

ท าหนา้ที่สนบัสนนุ ก ากบั และติดตามการด าเนินงานของแนวป้องกนัท่ีหน่ึง โดยไม่ด าเนินงานเชงิปฏิบตักิาร

โดยตรง แต่มีหนา้ที่ในการพฒันาแนวทาง กรอบการควบคมุ และก ากบัดแูลใหก้ารบรหิารความเส่ียงเป็นไป

ตามนโยบาย กลยทุธ ์และมาตรฐานขององคก์ร 

- ก าหนดแนวทางการบรหิารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร ์และ

การใชเ้ทคโนโลยีเกิดใหม่ใหส้อดคลอ้งกับนโยบายขององคก์ร กฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรฐานที่

เก่ียวขอ้ง เพื่อรองรบัการด าเนินงานในบรบิทที่เปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่อง 

- สนบัสนนุและใหค้  าปรกึษาแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ในการ ออกแบบ ด าเนินการ และทบทวนมาตรการ

ควบคมุภายใน ใหม้ีความเหมาะสม ครอบคลมุความเส่ียงที่เก่ียวขอ้ง และสามารถรองรบัความซบัซอ้น

ของกระบวนการทางธุรกิจและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

- ด าเนินการติดตาม ประเมิน และวิเคราะหค์วามเส่ียงเชิงระบบอย่างต่อเนื่อง พรอ้มจดัท ารายงานเสนอ

ผูบ้ริหารระดับสูงในกรณีที่พบความเส่ียงที่เกินระดับความสามารถในการยอมรับขององคก์ร (Risk 

Appetite) เพื่อสนบัสนนุการตดัสินใจเชิงกลยุทธแ์ละการวางแผนมาตรการตอบสนองความเส่ียงอย่าง

เหมาะสมและทนัการณ ์

- ตรวจสอบและประเมินความสอดคลอ้งของการด าเนินงานกบักฎหมาย ขอ้บงัคบั มาตรฐานสากล และ

นโยบายภายในองคก์ร เพื่อให้มั่นใจว่ากิจกรรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปตามข้อก าหนดที่

เก่ียวขอ้งและลดความเส่ียงดา้นการไม่ปฏิบตัิตาม (Non-compliance Risk) 
3. แนวป้องกันทีส่าม (Third Line of Defense): หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

ท าหนา้ที่ในการใหบ้ริการใหค้วามเชื่อมั่นอย่างเป็นอิสระและเที่ยงธรรม บนพืน้ฐานของความเส่ียง มุ่งเนน้

การเพิ่มคุณค่าและการปรบัปรุงการด าเนินงานของบริษัทใหด้ีขึน้ โดยน าขอ้ก าหนดและวิธีการที่เป็นระบบ
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มาใชใ้นการประเมิน และปรบัปรุงประสิทธิผลของการควบคมุภายใน การก ากบัดแูลกิจการ และการบรหิาร

ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์ร  

- ประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของการควบคุมภายในที่เก่ียวขอ้งกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร ์และการใชเ้ทคโนโลยีเกิดใหม่ 

- ประเมินความสอดคล้องของการด าเนินงานกับนโยบายองคก์ร มาตรฐานสากล และกฎหมาย/

ขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง 

- จัดท ารายงานผลการตรวจสอบ เพื่อน าเสนอขอ้ตรวจพบและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข ต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) โดยตรง ติดตามการด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงตาม

ขอ้เสนอแนะการตรวจสอบ เพื่อใหม้ั่นใจว่ามีการตอบสนองและแกไ้ขอย่างมีประสิทธิผล และสามารถ

ลดความเส่ียงไดอ้ย่างยั่งยืน 

5.1.3 คณะกรรมการและหน่วยงานทีท่ าหน้าทีก่ ากับดูและบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  

บริษัทไดก้ าหนดใหม้ีการจัดตัง้คณะกรรมการและหน่วยงานเฉพาะทางที่มีบทบาทและหนา้ที่โดยตรงในการ

ก ากับดูแลและบริหารจัดการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้การด าเนินงานในดา้นดังกล่าวเป็นไปอย่าง

ครอบคลุม เป็นระบบ มีประสิทธิภาพ และสามารถตรวจสอบได ้โดยยึดหลักการก ากับดูแลกิจการที่ ดี (Good 

Governance) และสอดคลอ้งกับกรอบมาตรฐานสากล กฎหมาย และขอ้ก าหนดจากหน่วยงานก ากับดูแลที่

เก่ียวขอ้ง  

การก าหนดบทบาทและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง มีเป้าหมายเพื่อใหก้ารใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในองคก์รสามารถสนบัสนุนกลยทุธท์างธุรกิจ การบริหารความเส่ียง ความมั่นคงปลอดภยั

ไซเบอร ์การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล และการใช้เทคโนโลยีเกิดใหม่  ได้อย่างเหมาะสมและยั่งยืน โดยมี

รายละเอียดของคณะกรรมการและหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ ดงันี ้

1. คณะกรรมการนโยบายการบริหารจัดการความปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security 
Management Committee: ISMC)  

คณะกรรมการนโยบายการบรหิารจดัการความปลอดภยัสารสนเทศ ท าหนา้ที่เป็นหน่วยงานก ากบัดแูลหลกั

ในระดับองคก์ร (Enterprise/Corporate Level)  ในการก ากับดูแลและบริหารจัดการความเส่ียงด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศใหส้อดรบักบัระดบัความเส่ียงที่ยอมรบัได ้และเป็นส่วนหนึ่งของการบรหิารความเส่ียง

ขององคก์ร (Enterprise Risk Management) โดยมีหนา้ที่และความรบัผิดชอบหลกั ดงันี ้

- ก าหนดนโยบาย ทิศทาง และกรอบการก ากับดูแลดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร รวมถึง
แผนงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทลั ใหม้ีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายเชิงกลยุทธข์ององคก์ร
โดยต้องสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยีและการด าเนินธุรกิจในอนาคตไดอ้ย่าง
เหมาะสม เพื่อเสรมิสรา้งขีดความสามารถในการแข่งขนัและการเติบโตอย่างยั่งยืน 

- ก ากับดูแลใหม้ีการจัดสรรทรพัยากรทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศใหม้ีความเพียงพอเหมาะสมและ

ทรพัยากรบคุคลใหเ้พียงพอต่อการด าเนินธุรกิจ 
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- ก ากบัดแูลการก าหนดนโยบายเก่ียวกบัความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นลายลกัษณอ์กัษร โดย

ครอบคลมุถึงการจดัท าและอนุมตัินโยบายที่ชดัเจน พรอ้มทัง้ส่งเสริมและสนบัสนุนใหม้ีการจดัท าแนว

ปฏิบตัิ (Guidelines / Procedures) ที่สอดคลอ้งกับนโยบายดงักล่าว เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการบริหาร

จัดการความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับ

กฎหมาย มาตรฐาน และขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง 

- ก ากับดูแลให้มีการสรา้งความรูแ้ละความตระหนักดา้นความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ แก่

กรรมการ ผูบ้รหิาร และบคุลากรในองคก์รอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิผล 

- ก ากบัดแูลใหม้ีการติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผลการปฏิบตัิตามนโยบาย ที่เก่ียวขอ้งกบัการก ากบั

ดแูลความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นระบบ โดยตอ้งด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย 

กฎระเบียบ มาตรฐานสากลท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้ก าหนดจากหน่วยงานก ากบัดแูล  

2. คณะกรรมการระดับกลุ่มธุรกจิ (กลุ่ม 1 – 7.2) 

คณะกรรมการระดับกลุ่มธุรกิจ (Business Group Level) ท าหน้าที่ถ่ายทอดและประยุกตใ์ช้นโยบาย 

มาตรฐาน และแนวทางปฏิบัติจากระดับส่วนกลางใหเ้หมาะสมกับบริบทของแต่ละกลุ่มธุรกิจ พรอ้มทั้ง

บริหารจดัการการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกับกลยทุธ ์ความเส่ียง และเป้าหมายของกลุ่มธุรกิจ โดยมีหนา้ที่

และความรบัผิดชอบหลกั ดงันี ้

- ถ่ายทอดและแปลงนโยบาย มาตรฐาน และแนวทางจากระดบัส่วนกลาง ไปสู่การจดัท าแผนปฏิบตัิการ
ที่เหมาะสมกบับรบิทของกลุ่มธุรกิจ และสามารถน าไปใชไ้ดจ้รงิในหน่วยธุรกิจภายใตก้ารก ากบั 

- ก ากบัดแูล ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยธุรกิจในกลุ่ม ใหเ้ป็นไปตามกรอบนโยบาย
และมาตรฐานขององคก์ร ตลอดจนสนบัสนุนใหห้น่วยธุรกิจสามารถปรบัใชแ้นวทางดงักล่าวไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- บริหารจัดการความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับกลุ่ม รวมถึงจัดท าแผนตอบสนองต่อ
เหตกุารณผิ์ดปกติ (Incident Response Plan) และแผนรองรบัสถานการณฉ์กุเฉินท่ีอาจเกิดขึน้ 

- ส่งเสริมและพฒันาความรู ้ความเขา้ใจ และความตระหนกัในเรื่องเทคโนโลยี ความมั่นคงปลอดภยัไซ
เบอร ์และการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ (AI) อย่างรบัผิดชอบ ภายในกลุ่มธุรกิจ เพื่อยกระดับขีด
ความสามารถของหน่วยงานในกลุ่ม 

- จดัท าและสรุปผลการด าเนินงาน ความเส่ียง และเหตุการณส์ าคญัในระดบักลุ่มธุรกิจอย่างสม ่าเสมอ
และเป็นระบบ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารระดับสูงใหส้ามารถด าเนินการได้
อย่างรอบด้านบนพื ้นฐานของข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วนและทันเหตุการณ์ ตลอดจนเสริมสร้าง
ความสามารถในการคาดการณ ์วางแผน และก าหนดมาตรการตอบสนองต่อความเส่ียงหรือโอกาสที่
อาจเกิดขึน้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3. คณะกรรมการระดับหน่วยธุรกิจ  

คณะกรรมการระดับหน่วยธุรกิจ (Business Unit Level) ท าหน้าที่ในการด าเนินงานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศในระดบัปฏิบตัิการ โดยยึดถือแนวนโยบาย มาตรฐาน และแนวทางปฏิบตัิที่ไดร้บัมอบหมายจาก

ระดบักลุ่มธุรกิจและระดบัส่วนกลางอย่างเครง่ครดั โดยมีหนา้ที่และความรบัผิดชอบหลกั ดงันี ้
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- น าแนวนโยบาย มาตรฐาน และแนวทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การปฏิบัติจริงในกิจกรรม
ประจ าวนัและโครงการเฉพาะของหน่วยธุรกิจ ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายและขอ้ก าหนดขององคก์ร 

- บริหารจัดการระบบสารสนเทศ อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ และทรัพยากรที่เก่ียวข้องภายใน
หน่วยงาน ใหม้ีประสิทธิภาพ ความมั่นคงปลอดภยั และความพรอ้มใชง้านท่ีเหมาะสม 

- ด าเนินการประเมินความเส่ียง แจง้เหตกุารณผิ์ดปกติ และจดัท ารายงานผลการด าเนินงาน ส่งต่อไปยงั
หน่วยงานระดบักลุ่มธุรกิจหรือระดบัส่วนกลางอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

- ส่งเสริมการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีความรับผิดชอบ ปลอดภัย และสอดคล้องกับ
ขอ้ก าหนดดา้นกฎหมาย มาตรฐาน และแนวปฏิบตัิขององคก์ร 

- เสริมสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่ใหค้วามส าคญักบัความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ ความตระหนกัรูด้า้น
ไซเบอร ์และการมีส่วนรว่มในการด าเนินงานดา้นเทคโนโลยีในระดบัปฏิบตัิการ 

4. หน่วยงานธรรมาภบิาลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองคก์ร (Enterprise IT Governance Office) 

บริษัทไดจ้ดัตัง้หน่วยงานธรรมาภิบาลดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัองคก์ร  ท าหนา้ที่เป็นกลไกระดบัที่

สองของโครงสรา้งการควบคุม (Second Line of Defense)  โดยมีบทบาทในการก ากับ ติดตาม และ

สนับสนุนการบริหารความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ดิจิทัล และปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 

Intelligence: AI) ให้ด าเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกับกรอบนโยบายขององคก์ร และ

ขอ้ก าหนดของหน่วยงานก ากบัดแูล โดยมีหนา้ที่และความรบัผิดชอบหลกั ดงันี ้

- ก าหนดกรอบการก ากับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล  (IT Governance 

Framework) รวมถึงนโยบาย มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่ เ ก่ียวข้อง  เพื่อให้การด าเนินงานด้าน

เทคโนโลยีขององคก์รมีทิศทางที่ชดัเจน โปรง่ใส และสามารถตรวจสอบได ้

- ก าหนดกรอบการบริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT Risk Management Framework) 

รวมถึงการติดตามและประเมินประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเส่ียงอย่างเป็นระบบ เพื่อให้

สามารถระบ ุป้องกนั และจดัการกบัความเส่ียงที่อาจเกิดขึน้ไดอ้ย่างเหมาะสม 

- ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานดา้นการก ากบัดูแลและบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ดิจิทัล อย่างต่อเนื่อง พรอ้มทั้งรายงานต่อคณะกรรมการนโยบายการบริหารจัดการความปลอดภัย

สารสนเทศ และ/หรือ ผูบ้ริหารระดับสูงที่ไดร้บัมอบหมาย เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจและวางแผน

เชิงกลยทุธ ์

- ส่งเสรมิวฒันธรรมองคก์รและสรา้งความตระหนกัรู ้ดา้นการก ากบัดแูลเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทลั
ใหเ้กิดขึน้ในทกุระดบัขององคก์ร โดยมุ่งเนน้ใหบ้คุลากรมคีวามเขา้ใจถงึบทบาทหนา้ที่ ความรบัผิดชอบ 
และสามารถมีส่วนรว่มในการด าเนินงานดา้นเทคโนโลยีอย่างปลอดภยัและมีจรยิธรรม 

- สนับสนุนการพัฒนาแนวทางการตรวจสอบและควบคุมภายในที่สอดคลอ้งกับการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยี ความเส่ียง และบรบิททางธุรกิจ 

5. หน่วยงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 

หน่วยงานตรวจสอบภายในมีบทบาทส าคัญในการประเมินความเพียงพอของการควบคุมภายใน การ
บริหารความเส่ียง และการก ากบัดแูลดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์ร โดยด าเนินการตรวจสอบอย่าง
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เที่ยงธรรมและเป็นอิสระ โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อใหก้ารบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ความมั่นคง
ปลอดภยัไซเบอร ์การปกป้องขอ้มลู และการปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดกฎหมาย มีความโปร่งใส เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นไปตามมาตรฐานท่ีองคก์รก าหนดไว ้โดยมีหนา้ที่และความรบัผิดชอบหลกั ดงันี ้
- ประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของการควบคุมที่เก่ียวขอ้งกับการด าเนินงานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
- สอบทานการปฏิบตัิตามนโยบาย แนวทางปฏิบตัิ กฎหมาย และกฎเกณฑข์องหน่วยงานก ากับดูแลที่

เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ใหข้อ้เสนอแนะการปรบัปรุงกระบวนการท างานและการควบคุมความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อเสรมิสรา้งความโปรง่ใสและความสามารถในการตรวจสอบได ้
- จัดท ารายงานผลการตรวจสอบ เพื่อน าเสนอขอ้ตรวจพบและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข ต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) โดยตรง  

5.2 การบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk Management) 
บรษิัทตระหนกัถึงความส าคญัของการบรหิารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และการรกัษาความมั่นคงปลอดภยั

ของสารสนเทศ ในฐานะที่ เป็นองค์ประกอบส าคัญของระบบการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร ( Enterprise Risk 

Management: ERM) ซึ่งมีบทบาทในการสนับสนุนความสามารถขององคก์รในการรับมือกับความไม่แน่นอน ป้องกัน

ผลกระทบจากเหตกุารณท์ี่ไม่พึงประสงค ์และรกัษาเสถียรภาพในการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  

เพื่อให้การบริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปอย่างมีระบบและสามารถตรวจสอบได้ บริษัทจึง

ก าหนดใหม้ีการจดัท านโยบายการบริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นลายลักษณอ์ักษร เพื่อใชเ้ป็นกรอบ

แนวทางในการด าเนินการ ดงัต่อไปนี ้

5.2.1 บทบาทและความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง (Risk Ownership & Accountability) 

องคก์รตอ้งก าหนด บทบาทหนา้ที่ของผูท้ี่เก่ียวขอ้งในการบรหิารจดัการความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อย่างชดัเจน โดยรวมถงึ 

- คณะกรรมการบรหิารความเส่ียง  (Risk Management Committee) 

- คณะกรรมการบรหิารความเส่ียงระดบัองคก์ร (Enterprise Risk Management Committee) 

- คณะกรรมการนโยบายการบรหิารจดัการความปลอดภยัสารสนเทศ (Information Security Management 

Committee) 

- ผูบ้รหิารระดบัสงู (Executive Management) 

- หน่วยงานก ากบัดแูลความเส่ียง 

- หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศและหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

มีการก าหนดผูร้บัผิดชอบหลกั (Risk Owner) ส าหรบัแต่ละความเส่ียงที่ระบไุว ้พรอ้มอ านาจและทรพัยากรที่

เหมาะสมในการจดัการ 

5.2.2 กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk Management Process) 

องคก์รตอ้งก าหนดใหม้ีการบรหิารจดัการความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นระบบ ดงันี ้
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1. การระบคุวามเส่ียง (Risk Identification) 

การระบคุวามเส่ียงถือเป็นขัน้ตอนส าคญัในกระบวนการบรหิารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้

สามารถรับรูภ้ัยคุกคาม ช่องโหว่ และเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อระบบ เทคโนโลยี ข้อมูล และ

กระบวนการไดอ้ย่างครอบคลุมและเป็นระบบ ทั้งนี ้ขอ้มูลเก่ียวกับความเส่ียงตอ้งไดร้บัการทบทวนและ

ปรบัปรุงอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของบริบทองคก์ร ภยัคุกคามใหม่ เทคโนโลยี

ที่เกิดขึน้ และขอ้ก าหนดจากหน่วยงานก ากบัดแูลที่เก่ียวขอ้ง 

2. การวิเคราะหแ์ละประเมินความเส่ียง (Risk Analysis and Evaluation) 

ด าเนินการประเมินระดบัความเส่ียงโดยพิจารณาความน่าจะเป็น (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ที่

มีต่อความลบั (Confidentiality) ความถูกตอ้งครบถว้น (Integrity) และความพรอ้มใชง้านของระบบและ

ขอ้มลู (Availability) เพื่อจดัล าดบัความส าคญัในการบรหิารจดัการความเส่ียงไดอ้ย่างเหมาะสม 

3. การจดัการความเส่ียง (Risk Treatment) 

ด าเนินการเลือกใชม้าตรการควบคมุที่เหมาะสม เช่น การลด ถ่ายโอน ยอมรบั หรือหลีกเล่ียงความเส่ียง เพื่อ

ควบคมุระดบัความเส่ียงที่เหลืออยู่ (Residual Risk) ใหอ้ยู่ในระดบัท่ีองคก์รสามารถยอมรบัได ้

4. การติดตามและทบทวนความเส่ียง (Monitoring & Review) 

ด าเนินการตรวจสอบและติดตามสถานะความเส่ียงและประสิทธิภาพของมาตรการควบคมุอย่างสม ่าเสมอ 

เพื่อใหส้ามารถปรบัปรุงหรือแกไ้ขแนวทางการบรหิารความเส่ียงไดอ้ย่างเหมาะสมและทนัต่อสถานการณ.์ 

5.2.3 การบูรณาการกับระบบบริหารความเสี่ยงระดับองคก์ร (Integration with ERM) 

บริษัทก าหนดใหม้ีการบูรณาการการบริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้กับกระบวนการบริหาร

ความเส่ียงระดับองคก์ร (Enterprise Risk Management) โดยมุ่งเน้นการผนวกรวมขอ้มูลความเส่ียงดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทัง้ในเชิงกลยทุธแ์ละเชิงปฏิบตัิการ เขา้ไวใ้นภาพรวมของการบรหิารความเส่ียงขององคก์ร 

เพื่อใหส้ามารถ 

- สนบัสนนุการตดัสินใจเชิงกลยทุธข์องฝ่ายบรหิารดว้ยขอ้มลูความเส่ียงที่มีความครบถว้นและทนัสมยั 

- จดัล าดบัความส าคญัของโครงการ การลงทุน และทรพัยากรในลกัษณะบูรณาการ โดยพิจารณาจากความ

เส่ียงและโอกาสที่เก่ียวขอ้งในระดบัองคก์ร 

- เชื่อมโยงความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีเขา้กับความเส่ียงดา้นธุรกิจ และผลกระทบต่อเป้าหมายขององคก์รใน

มมุมองแบบองคร์วม 

การบูรณาการนีจ้ะช่วยใหก้ารบริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศไม่ถกูด าเนินการแบบแยกส่วน (Silo) 

แต่สอดประสานกับโครงสร้างการบริหารองค์กรในทุกระดับ และส่งผลให้เกิดการบริหารความเส่ียงที่มี

ประสิทธิภาพ ยั่งยืน และสามารถปรบัตวัไดอ้ย่างต่อเนื่องตามสภาพแวดลอ้มที่เปล่ียนแปลง 

5.3 การบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Management)  
บรษิัทตระหนกัถึงความส าคญัของการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของสารสนเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการคุม้ครองขอ้มลู

ที่มีลกัษณะอ่อนไหว เช่น ขอ้มลูส่วนบุคคล (Personal Data) และขอ้มลูสขุภาพของผูร้บับริการ (Health Information) ซึ่งถือ

เป็นทรพัยสิ์นสารสนเทศที่มีความส าคญัยิ่งต่อความเชื่อมั่นและความน่าเชื่อถือขององคก์รในภาคธุรกิจบรกิารสขุภาพ  
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ในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เข้ามามีบทบาทส าคัญในกระบวนการ

ใหบ้ริการทางการแพทย ์การวินิจฉัยโรค การวางแผนการรกัษา และการบริหารจดัการภายในองคก์ร บริษัทไดก้ าหนดแนวทาง

ในการน าเทคโนโลยีดังกล่าวมาใชอ้ย่างมีความรบัผิดชอบ ปลอดภัย และสอดคลอ้งกับหลักธรรมาภิบาลดา้นขอ้มลู โดยให้

ความส าคญักบัการออกแบบระบบใหส้ามารถตรวจสอบได ้(Explainable AI) การประเมินผลกระทบดา้นความมั่นคงปลอดภยั

และความเป็นส่วนตวั (Security & Privacy Impact Assessment) ตลอดจนการก าหนดมาตรการควบคุมและแนวปฏิบตัิใน

การใชข้อ้มลูที่อ่อนไหวอย่างเขม้งวด 

เพื่อให้การบริหารจัดการความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์รมีความครอบคลุม มีประสิทธิภาพ และ

สามารถรองรับภัยคุกคามทางไซเบอรท์ี่มีความซับซอ้นและเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่อง บริษัทจึงไดก้ าหนดให้มีการจัดท า

นโยบายการบริหารจดัการความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ ( Information Security Management Policy) เพื่อใชเ้ป็นกรอบ

แนวทางในการป้องกนั ควบคุม และตอบสนองต่อความเส่ียงที่อาจส่งผลกระทบต่อระบบสารสนเทศ ทรพัยากรดา้นเทคโนโลยี 

และขอ้มลูส าคญัขององคก์ร โดยยึดตามหลกัการส าคญัของความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 3 ประการ ไดแ้ก่ 

- ความลบัของขอ้มลู (Confidentiality) การป้องกนัไม่ใหข้อ้มลูที่ส  าคญัหรือขอ้มลูส่วนบุคคลถกูเขา้ถึงหรือเปิดเผย

โดยไม่ไดร้บัอนญุาต 

- ความถกูตอ้งครบถว้นของขอ้มลู (Integrity) การปกป้องขอ้มลูและระบบใหค้งอยู่ในสภาพท่ีถกูตอ้ง ไม่ถกูดดัแปลง 

แกไ้ข หรือลบโดยไม่ไดร้บัอนญุาต 

- ความพรอ้มใชง้านของระบบและขอ้มลู (Availability) การรบัประกันว่าระบบ ขอ้มลู และบริการดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศขององคก์รสามารถเขา้ถึงและใชง้านไดอ้ย่างต่อเนื่อง โดยผูท้ี่ไดร้บัอนญุาต 

นโยบายฉบบันีถื้อเป็นส่วนหนึ่งของกรอบการท างานดา้นการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีขององคก์ร ซึ่งสะทอ้นถึงความมุ่งมั่น

ของบริษัทในการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้โดยครอบคลมุประเด็นหลกัที่

ส  าคญั ดงัต่อไปนี ้

5.3.1 มาตรการควบคมุดา้นองคก์ร (Organizational Controls) 

5.3.1.1 โครงสรา้งการบรหิารงานเพื่อการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (Organization 

of information technology security) 

5.3.1.2 การบรหิารจดัการนโยบายความมั่นคงสารสนเทศ (Policies for Information Security) 

5.3.1.3 การบรหิารจดัการทรพัยสิ์นดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  (IT Asset Management)  

5.3.1.4 การรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลู (Information Security) 

5.3.1.5 การควบคมุการเขา้ถึงขอ้มลูและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Access Control) 

5.3.1.6 การบรหิารจดัการเหตกุารณด์า้นความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ (IT Security Incident 

Management) 

5.3.1.7 การจดัการความต่อเนื่องทางธุรกจิ (Business Continuity Management) 

5.3.1.8 การจดัการภยัคกุคามไซเบอร ์(Threat Intelligence Management) 

5.3.1.9 การบรหิารจดัการบคุคลภายนอก (IT Third-party Management)  

5.3.2 มาตรการควบคมุดา้นบคุลากร (People Controls) 
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5.3.2.1 การคดักรองบคุลากรและจดัการสิทธ์ิเขา้ถงึขอ้มลู (Personnel Screening and Access 

Management) 

5.3.2.2 การจดัการความตระหนกัรูแ้ละฝึกอบรม (Awareness and Training) 

5.3.3 มาตรการการควบคมุทางกายภาพ (Physical Controls) 

5.3.3.1 การรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของพืน้ท่ีทางกายภาพ (Physical Security) 

5.3.3.2 การจดัการอปุกรณแ์ละส่ิงแวดลอ้มที่เก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศ (Equipment and Environment 

Security) 

5.3.4 มาตรการควบคมุดา้นเทคโนโลยี (Technological Controls) 

5.3.4.1 การควบคมุการเขา้รหสัและปกปอ้งขอ้มลู (Encryption and Data Protection) 

5.3.4.2 การรกัษาความปลอดภยัระบบเครือข่ายและการส่ือสารขอ้มลู (Network and Communication 

Security) 

5.3.4.3 การรกัษาความมั่นคงปลอดภยัในการปฏิบตัิงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Operations Security) 

5.3.4.4 การพฒันาและบ ารุงรกัษาระบบสารสนเทศและ AI อย่างมั่นคงปลอดภยั (Secure Development and 

Maintenance) 

5.3.4.5 การจดัการรหสัผ่านและการยืนยนัตวัตน (Authentication and Identity Management) 

ทัง้นี ้การปฏิบตัิตามนโยบายดงักล่าวจะช่วยเสรมิสรา้งความเชื่อมั่นใหก้บัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย และรกัษามาตรฐานความ

ปลอดภยัขององคก์รใหเ้ป็นไปตามกรอบกฎหมายและขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง 

5.4 การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑท์ีเ่กี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Compliance) 
บรษิัทตระหนกัถึงความส าคญัของการปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ และแนวปฏิบตัิที่เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ซึ่งครอบคลมุประเด็นดา้นความมั่นคงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล การรกัษาความปลอดภยั

ทางไซเบอร ์การด าเนินธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ตลอดจนขอ้ก าหนดเฉพาะในอุตสาหกรรมสุขภาพ ทั้งนีเ้พื่อป้องกันความ

เส่ียงทางกฎหมาย เสริมสรา้งความน่าเชื่อถือ และคงไวซ้ึ่งความยั่งยืนขององคก์รในระยะยาว  บริษัทจึงไดก้ าหนดแนวทางใน

การก ากบัการปฏิบตัิตามกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ดงันี ้

5.4.1 โครงสร้างองคก์ร 

องคก์รตอ้งก าหนดโครงสรา้งที่ชดัเจนในการด าเนินงานดา้นการก ากบัดูแลการปฏิบตัิตามกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง

กบัเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Compliance) โดยครอบคลมุแนวทางส าคญั ดงัต่อไปนี ้

1. องคก์รตอ้งจัดใหม้ีการด าเนินการดา้นการก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้งกับเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยสามารถด าเนินการไดห้ลายรูปแบบ เช่น 

- การจดัตัง้เป็นหน่วยงานเฉพาะดา้น IT Compliance 

- การรวมเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงานท่ีดแูลการปฏิบตัิตามกฎเกณฑข์ององคก์ร 

- หรือรูปแบบอื่นที่เหมาะสมกบัโครงสรา้งขององคก์ร 
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ทั้งนี ้ตอ้งมั่นใจว่าโครงสรา้งดังกล่าวมีความเป็นอิสระเพียงพอ สามารถด าเนินงานไดอ้ย่างครบถว้น มี

ประสิทธิภาพ และไม่ถกูแทรกแซงจากหน่วยงานผูป้ฏิบตัิ (First Line of Defense) 

2. ตอ้งก าหนดสายการรายงานของผู้รับผิดชอบดา้น IT Compliance ให้มีความเป็นอิสระจากสายงานที่

เก่ียวขอ้งกับการด าเนินงานประจ าวัน โดยใหร้ายงานต่อหัวหนา้หน่วยงานดา้นการก ากับดูแลการปฏิบตัิ

ตามกฎเกณฑ ์ซึ่งมีสายการรายงานตรงต่อคณะกรรมการที่เก่ียวขอ้ง เช่น คณะกรรมการที่ท  าหนา้ที่ก ากับ

ดูแลบริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือคณะกรรมการที่ท  าหนา้ที่ก ากับดูแลการปฏิบตัิตาม

กฎเกณฑ ์เป็นตน้ 

3. ผูร้บัผิดชอบงานดา้นการก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้งกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตอ้งมี

คณุสมบตัิที่เหมาะสม ไดแ้ก่ 

- มีความรูแ้ละความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมาย กฎระเบียบ และขอ้ก าหนดดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- มีประสบการณด์า้นการก ากบัดแูล หรือดา้นเทคโนโลยีที่เก่ียวขอ้ง 

- ไดร้บัการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องทัง้ในดา้นขอ้ก าหนดกฎเกณฑแ์ละความรูด้า้นเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อให้

สามารถปรบัตวัและปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและทนัสมยั 

5.4.2 การปฏิบัติงานด้านการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑท์ีเ่กี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

องค์กรต้องก าหนดกระบวนการที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพในการก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย 

กฎระเบียบ มาตรฐาน และขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้งกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อป้องกันการฝ่าฝืนหรือการไม่

ปฏิบตัิตามขอ้บงัคบัของหน่วยงานก ากบัดแูล โดยอย่างนอ้ยตอ้งครอบคลมุองคป์ระกอบส าคญั ดงัต่อไปนี ้

1. ตอ้งด าเนินการระบแุละประเมินความเส่ียงที่เก่ียวขอ้งกบักฎหมายและกฎเกณฑด์า้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

อย่างครอบคลุม เช่น กฎหมายว่าดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์กฎหมายว่าดว้ยการกระท าความผิด

เก่ียวกับคอมพิวเตอร ์กฎหมายว่าดว้ยการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ์และกฎหมายว่าด้วยการ

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (PDPA) เพื่อใชเ้ป็นพืน้ฐานในการวางมาตรการป้องกันการละเมิด หรือการไม่

ปฏิบตัิตามขอ้ก าหนด 

2. ตอ้งจดัท าแผนการบริหารความเส่ียงดา้นการปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎเกณฑด์า้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประจ าปี โดยใหส้อดคลอ้งกบัระดบัความเส่ียงที่ไดจ้ากการประเมิน และครอบคลมุการด าเนินการ เช่น 

- การสอบทานระเบียบ ขอ้บงัคบั และนโยบายที่พนกังานตอ้งถือปฏิบตัิ 

- การตรวจสอบการปฏิบตัิตามกฎเกณฑท์ี่มีผลบงัคบัใช ้

- การเผยแพรค่วามรูแ้ละจดัฝึกอบรมใหแ้ก่บคุลากรในเรื่องกฎหมายและขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง 

3. ตอ้งมีกระบวนการหรือระบบการติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผลการสอบทานการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์

อย่างสม ่าเสมอ โดยใหร้วมถึง 

- การสรุปเหตกุารณท์ี่พบว่ามีการไม่ปฏิบตัิตามขอ้ก าหนด 

- มาตรการแกไ้ขและขอ้เสนอแนะท่ีไดร้บัจากการสอบทาน 

- รายงานผลการด าเนินการตามขอ้เสนอแนะดงักล่าวต่อคณะกรรมการที่ไดร้บัมอบหมาย หรือผูบ้รหิาร

ระดบัสงูตามที่องคก์รก าหนด 
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5.5 การตรวจสอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Audit) 
บริษัทก าหนดให้มีการตรวจสอบดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นระบบ บนพืน้ฐานของความเส่ียง ทั้งนี ้ การ

ตรวจสอบตอ้งด าเนินการโดยผูต้รวจสอบท่ีมีความเป็นอิสระ มีคณุสมบตัิ และความเชี่ยวชาญเพียงพอ เพื่อใหส้ามารถประเมิน

ความเหมาะสมและประสิทธิผลของมาตรการควบคมุภายในไดอ้ย่างรอบดา้น การตรวจสอบดงักล่าวครอบคลมุถึงการประเมิน

การควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียง การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหม้ั่นใจว่า

ระบบงานมีความถกูตอ้ง เชื่อถือได ้และมีการเก็บรกัษาขอ้มลูอย่างปลอดภยั รวมถึงมีความพรอ้มใชง้านหากเกิดภัยคกุคาม 

องคก์รตอ้งจดัใหม้ีการติดตามและก ากับดูแลการด าเนินการแกไ้ขประเด็นที่ไดจ้ากการตรวจสอบใหแ้ลว้เสร็จภายใน

ระยะเวลาที่ก าหนด พรอ้มทัง้น าผลการตรวจสอบไปใชใ้นการพฒันาและปรบัปรุงการบรหิารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง

ต่อเนื่อง โดยยึดหลักการของวงจรการปรบัปรุงคุณภาพ (Plan–Do–Check–Act: PDCA) เพื่อยกระดับประสิทธิภาพในการ

ควบคุมและก ากับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์รใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานสากลและความคาดหวงัของผูม้ีส่วนไดส่้วน

เสีย 

5.5.1 โครงสร้างองคก์ร 

1. องคก์รตอ้งจัดใหม้ีการด าเนินการในงานตรวจสอบดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT audit function) โดย

สามารถจดัตัง้เป็นหน่วยงานที่รบัผิดชอบการตรวจสอบดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ หรืออยู่ภายใตห้น่วยงาน

ตรวจสอบภายใน ทัง้นี ้ผูต้รวจสอบตอ้งด ารงความเป็นอิสระ และปฏิบตัิตามหลกัจรยิธรรมวิชาชพีตรวจสอบ

ภายใน เพื่อใหผ้ลการตรวจสอบมีความน่าเชื่อถือ โปรง่ใส และสามารถน าไปใชใ้นการปรบัปรุงกระบวนการ

ควบคมุและบรหิารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์รอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ก าหนดสายการรายงานที่เป็นอิสระ โดยหัวหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในมีสายบังคบับัญชาขึน้ตรงต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 

3. ผูร้บัผิดชอบงานดา้นการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศตอ้งมีความรู ้ประสบการณแ์ละความเชี่ยวชาญ

เก่ียวกบัการตรวจสอบดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งอาจเป็นผูต้รวจสอบภายในหรือผูต้รวจสอบภายนอก ที่

มีความเป็นอิสระจากหน่วยงานที่ท  าหนา้ที่ปฏิบตัิงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและหน่วยงานที่ท  าหนา้ที่

บริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้งกับการ

ด าเนินงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผู้ตรวจสอบดังกล่าวตอ้งผ่านการรับรองหรือมีวุฒิบัตรตาม

ขอ้ก าหนดของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย ์(ก.ล.ต. ) หรือหน่วยงานที่

เก่ียวขอ้ง  

4. ผูต้รวจสอบดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศตอ้งไดร้บัการฝึกอบรม เพิ่มความรูด้า้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ

เทคโนโลยีใหม่อย่างต่อเนื่อง เพื่อใหผู้ต้รวจสอบสามารถน ามาปรบัใชก้บัวิธีการตรวจสอบไดท้นักับแนวโนม้

และการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.5.2 การปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บริษัทก าหนดใหม้ีการด าเนินการตรวจสอบดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างนอ้ยปีละหนึ่งครัง้ ตามแผนการ

ตรวจสอบที่ไดร้บัการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) โดยมีกระบวนการอย่างนอ้ย

ครอบคลมุ ดงันี ้
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1. การก าหนดแผนและขอบเขตการตรวจสอบ (IT Audit Plan) 
- หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งจดัท าแผนการตรวจสอบดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศตามแนวทางการ

ประเมินความเส่ียง (Risk Based Audit Plan) โดยก าหนดขอบเขตใหค้รอบคลมุการปฏิบตัิงาน และ

ระบบงานที่เก่ียวขอ้งดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรอบดา้น 

- การจดัท าแผนการตรวจสอบตอ้งอาศยัการรวบรวมขอ้มลูต่าง ๆ เพื่อศกึษาและท าความเขา้ใจเก่ียวกับ

องคก์ร เช่น โครงสรา้งการบริหารจดัการ กระบวนการปฏิบตัิงาน ระบบงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลการประเมินความเส่ียงขององคก์ร (Corporate Risk Profile) ความเห็นของผู้บริหารระดับสูง 

ตลอดจประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการควบคุมภายใน เป็นตน้ เพื่อน ามาประกอบการก าหนด

ขอบเขตของงานตรวจสอบทัง้หมด (Audit Universe) ที่ครอบคลมุทั่วทัง้องคก์ร  

- หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งด าเนินการประเมินความเส่ียงในเชิงระบบและกระบวนการ เพื่อใชเ้ป็น

พืน้ฐานในการก าหนดล าดบัความส าคญัและก าหนดแนวทางการตรวจสอบท่ีเหมาะสม 

- จดัท าแผนการตรวจสอบและน าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) เพื่อพิจารณาให้

ความเห็นชอบ โดยหัวหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในมีหนา้ที่ในการทบทวนและปรบัปรุงแผนการ

ตรวจสอบตามความจ าเป็น หรือเมื่อมีการเปล่ียนแปลงสาระส าคัญในแผนการตรวจสอบภายใน

ประจ าปี ทัง้นี ้ตอ้งน าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาอนมุตัิแผนฉบบัปรบัปรุงอีกครัง้ 

2. การตรวจสอบ (Audit Execution)  
- ผูต้รวจสอบภายในตอ้งด าเนินการตรวจสอบอย่างเป็นระบบและสอดคลอ้งกับขัน้ตอนที่ก าหนดไวใ้น 

แผนการตรวจสอบที่ไดร้บัความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) ทัง้นี ้ตอ้ง

ยึดถือมาตรฐานสากลว่าดว้ยการปฏิบตัิงานวิชาชีพตรวจสอบภายใน และจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบ

ภายใน เป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงาน เพื่อใหไ้ด้มาซึ่งผลการตรวจสอบที่มีคุณภาพ เชื่อถือได ้

และเป็นท่ียอมรบัจากหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์ร 

- กระบวนการตรวจสอบตอ้งมุ่งเนน้การรวบรวมขอ้มูลและหลกัฐานที่เพียงพอเหมาะสม เพื่อใชใ้นการ

วิเคราะหแ์ละแสดงความเห็นต่อการประเมินผลการด าเนินงาน และประสิทธิผลของการควบคุมดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ ว่ามีความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนด รวมถึงมีการปฏิบตัิตามมาตรฐาน 

แนวทาง และขัน้ตอนที่องคก์ร ก าหนด ตลอดจนตอ้งสอดคลอ้งกบักฎหมาย กฎเกณฑ ์และขอ้ก าหนด

ที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงแนวปฏิบตัิตามมาตรฐานสากลท่ีไดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวาง 

3. การรายงานผลการตรวจสอบและติดตาม (Audit Reporting and Follow-up)  
- หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งก าหนดใหม้ีการสรุปผลการตรวจสอบ รวมถึงประเด็นที่ตรวจพบและ

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงแกไ้ข ใหแ้ก่ผูบ้ริหารของหน่วยงานผูร้บัการตรวจสอบโดยตรง เพื่อสรา้ง

ความเขา้ใจร่วมกันในประเด็นที่ตอ้งด าเนินการแก้ไข และส่งเสริมใหเ้กิดการปรับปรุงแกไ้ขอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

- ผูต้รวจสอบตอ้งจดัท ารายงานผลการตรวจสอบ (Audit Report) อย่างเป็นลายลกัษณอ์กัษร โดยตอ้ง

ประกอบดว้ยสาะส าคญั ไดแ้ก่ วตัถปุระสงค ์ขอบเขต วิธีการตรวจสอบ ผลการตรวจสอบ ขอ้เสนอแนะ
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ในการปรบัปรุงแกไ้ขที่สามารถน าไปปฏิบตัิไดจ้ริง และความเห็นของหน่วยรบัตรวจ ตลอดจนแนวทาง

การด าเนินงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้รายงานตอ้งน าเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit 

Committee) เพื่อพิจารณา และน าส่งผูบ้รหิารระดบัสงูที่เก่ียวขอ้งต่อไป  

- หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งจัดใหม้ีการติดตามการแกไ้ขประเด็นการตรวจสอบอย่างเป็นระบบ 

(Issue Tracking and Follow-up) เพื่อใหม้ั่นใจว่าหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งไดน้ าขอ้เสนอแนะไปปฏิบตัิ

อย่างมีประสิทธิผล หรือในกรณีที่ไม่สามารถด าเนินการได ้ใหม้ีการบนัทึกการยอมรบัความเส่ียงโดย

ผู้บริหารระดับสูงอย่างชัดเจน และต้องรายงานผลการติดตามความคืบหน้าต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบ (Audit Committee) เป็นระยะอย่างนอ้ยปีละหนึ่งครัง้ หรือบ่อยครัง้ตามความเหมาะสมกบั

ความเส่ียงของประเด็นท่ีตรวจพบ 

5.6 การบริหารจัดการโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Project Management) 
บริษัทตระหนกัถึงความส าคญัของการบริหารจดัการโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลอย่างเป็นระบบ เพื่อให้

การด าเนินโครงการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปรง่ใส ตรวจสอบได ้และสามารถสรา้งคณุค่าใหแ้ก่องคก์รไดอ้ย่างแทจ้รงิ ทัง้นี ้

บริษัทไดก้ าหนดแนวทางการบริหารจดัการโครงการที่ครอบคลมุตลอดวงจรชีวิตของโครงการ โดยเนน้การบูรณาการหลกัการ

ก ากบัดแูล การบรหิารความเส่ียง และความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศอย่างเหมาะสม ดงันี ้

5.6.1 การอนุมัติโครงการและการจัดล าดับความส าคัญ (Project Approval and Prioritization) 

องคก์รตอ้งก าหนดใหโ้ครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา หรือปรบัปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทลั ตอ้ง

ผ่านกระบวนการพิจารณาและอนุมตัิโดยคณะกรรมการที่ไดร้บัมอบหมายหรือคณะกรรมการที่มีอ  านาจหนา้ที่

ตามที่ก าหนดไวใ้นนโยบายระดบัองคก์ร โดยพิจารณาจากปัจจยัส าคญั ไดแ้ก่ ความสอดคลอ้งกบัวิสยัทศันแ์ละ

กลยุทธ์องคก์ร มูลค่าเชิงธุรกิจ ระดับความเส่ียง และความพรอ้มของทรพัยากรที่เก่ียวขอ้ง พรอ้มทั้งจดัล าดบั

ความส าคญัของโครงการเพื่อใหก้ารใชท้รพัยากรและงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุ 

5.6.2 การบริหารวงจรชีวิตของโครงการ (Project Lifecycle Management) 

ก าหนดกรอบการบริหารจดัการโครงการ (Project Management Framework) ที่ชดัเจนเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

เพื่อใช้เป็นแนวทางบริหารจัดการโครงการตามวงจรชีวิตของโครงการ (Project Lifecycle) ที่ประกอบดว้ย

ขั้นตอนหลัก ไดแ้ก่ การริเริ่มโครงการ  การวางแผน การด าเนินการ การตรวจสอบและควบคุม และการปิด

โครงการ  พรอ้มทัง้ส่งเสริมการใชแ้นวทางที่เป็นมาตรฐาน เช่น PMBOK หรือ Agile/Hybrid ตามลกัษณะของ

โครงการ 

5.6.3 การประเมินผลกระทบด้านความเสี่ยงและแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Risk and BCP Assessment) 

โครงการท่ีมีผลกระทบต่อระบบงานหรือขอ้มลูสารสนเทศที่มีความส าคญัหรือมีลกัษณะอ่อนไหว เช่น ขอ้มลูส่วน

บคุคล ขอ้มลูดา้นสขุภาพ หรือระบบท่ีมีความส าคญัต่อภารกิจหลกัขององคก์ร จะตอ้งผ่านกระบวนการประเมิน

ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk Assessment) และการประเมินผลกระทบต่อความต่อเนื่องทาง

ธุรกิจ (Business Impact Assessment: BIA) อย่างเป็นระบบ เพื่อใหส้ามารถก าหนดมาตรการควบคุมความ

เส่ียงและแนวทางรองรบักรณีฉกุเฉินไดอ้ย่างเพียงพอและเหมาะสม 



นโยบายการก ากบัดแูลและบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ | บริษัท กรุงเทพดสุิตเวชการ จ ากดั (มหาชน)                                         หนา้ 22 จาก 27 
 
 

5.6.4 การใช้หลักวงจรการพัฒนาระบบและแนวทางการพัฒนาระบบทีป่ลอดภัย (System Development Life 
Cycle and Secure Development Practices) 

องคก์รตอ้งสนบัสนนุใหก้ารด าเนินโครงการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปตามหลกัวงจรชีวิตการพฒันาระบบ 

(System Development Life Cycle: SDLC) อย่างครบถว้น ครอบคลมุทกุขัน้ตอนท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การวิเคราะห์

ความตอ้งการ การวางแผน การออกแบบ การพัฒนา การทดสอบ การน าไปใชง้านจริง และการบ ารุงรกัษา 

เพื่อใหส้ามารถส่งมอบระบบงานท่ีมีคณุภาพ มีความเสถียร และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการขององคก์ร

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

รวมทัง้ก าหนดใหม้ีการน าแนวทางการพฒันาอย่างปลอดภยั (Secure Software Development) มาใชต้ลอด

วงจรชีวิตการพัฒนาระบบและสนับสนุนใหม้ีการฝึกอบรมพฒันาทักษะดา้น Secure Coding และ Security 

Testing ใหก้บัทีมพฒันาและทีมที่เก่ียวขอ้ง พรอ้มทัง้ก าหนดใหม้ีการทบทวนซอรส์โคด้ การประเมินช่องโหว่ของ

ระบบและการทดสอบการเจาะระบบอย่างเป็นระบบก่อนน าระบบขึน้ใช้งานจริง  เพื่อให้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่พัฒนาและน ามาใช้งานภายในองค์กรมีความมั่นคงปลอดภัย เชื่อถือได้ และสอดคล้องกับ

ขอ้ก าหนดดา้นกฎหมาย มาตรฐานสากล และขอ้ก าหนดจากหน่วยงานก ากบัดแูลที่เก่ียวขอ้ง  

5.6.5 การติดตามและรายงานผล (Project Monitoring and Reporting) 

องคก์รตอ้งก าหนดใหม้ีการติดตามความกา้วหนา้ การควบคุมงบประมาณ การจดัการความเส่ียง และผลลพัธ์

ของโครงการอย่างสม ่าเสมอ พรอ้มทัง้จดัท ารายงานเพื่อน าเสนอแก่ผูบ้รหิารหรือคณะกรรมการที่เก่ียวขอ้งอย่าง

เป็นระบบ เพื่อใหส้ามารถตดัสินใจเชิงกลยทุธแ์ละก ากบัดแูลไดอ้ย่างเหมาะสมและทนัท่วงที 

5.7 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ ์(AI) อย่างรับผิดชอบ 
บริษัทตระหนักถึงศักยภาพของเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ในการ

สนับสนุนการด าเนินงาน การตัดสินใจทางคลินิก การบริหารจดัการ และการใหบ้ริการดา้นสุขภาพที่มีประสิทธิภาพ แม่นย า 

และสามารถปรับให้เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของผู้รับบริการ (Personalized Healthcare) อย่างไรก็ตาม บริษัทให้

ความส าคญัสงูสดุต่อการใชง้านเทคโนโลยีดงักล่าวอย่างมีความรบัผิดชอบ โปร่งใส และอยู่ภายใตห้ลกัจรยิธรรม รวมถึงกรอบ

การก ากบัดแูลที่เหมาะสม เพื่อป้องกนัความเส่ียงต่อผูร้บับรกิาร ขอ้มลูสขุภาพส่วนบคุคล และความน่าเชื่อถือขององคก์ร 

เพื่อใหก้ารน าเทคโนโลยี AI มาใชง้านในองคก์รเป็นไปอย่างมีจริยธรรมและรบัผิดชอบ บริษัทจึงก าหนดแนวทางปฏิบตัิ 

ดงัต่อไปนี ้

5.7.1 การใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม (Ethical Use of AI) 

บรษิัทใหค้วามส าคญัต่อหลกัจรยิธรรมในการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใชใ้นการด าเนินงาน โดยยึดถือ

แนวทางการใช ้AI อย่างมีความรบัผิดชอบ โปร่งใส และเคารพสิทธิมนุษยชน ตามแนวปฏิบตัิจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์

แห่งชาติ และมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวขอ้ง การน าระบบ AI มาใชง้านภายในองคก์รจะตอ้งด าเนินการภายใตก้รอบจรยิธรรม

ที่ครอบคลมุประเด็นส าคญั ดงันี ้

- ความเป็นธรรม (Fairness) หลีกเล่ียงการเลือกปฏิบัติหรืออคติที่อาจเกิดขึน้จากโมเดล AI โดยเฉพาะใน

บรบิทที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูสขุภาพหรือการใหบ้รกิารสาธารณสขุ 
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- ความโปร่งใส (Transparency) เปิดเผยวตัถปุระสงค ์วิธีการท างาน และขอ้จ ากดัของระบบ AI ต่อผูม้ีส่วนได้

เสียอย่างเหมาะสม 

- ความรับผิดชอบ (Accountability) มีการก าหนดบทบาทและความรบัผิดชอบที่ชัดเจนของบุคลากรหรือ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาและใชง้านระบบ AI 

- ความปลอดภัย (Safety)  รบัรองว่าระบบ AI ไดร้บัการออกแบบ พัฒนา และใชง้านอย่างปลอดภัยต่อทัง้

บคุลากร ผูร้บับรกิาร และโครงสรา้งพืน้ฐานขององคก์ร 

- การเคารพสิทธิมนุษยชน (Human Rights Respect) ระบบ AI ตอ้งไม่ละเมิดสิทธิขัน้พืน้ฐานของบุคคล 

และตอ้งสามารถถกูตรวจสอบและยบัยัง้การด าเนินการไดโ้ดยมนษุย ์

- การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy)  การเก็บ ใช้ และเผยแพร่ข้อมูลในระบบ AI ตอ้งเป็นไปตาม

หลกัการของพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และขอ้ก าหนดดา้นความมั่นคงปลอดภยั

ของขอ้มลู (Data Security) 

นอกจากนี ้บริษัทก าหนดใหร้ะบบ AI ที่น ามาใช ้โดยเฉพาะในกระบวนการที่เก่ียวขอ้งกับการวินิจฉัย การตดัสินใจ

ทางคลินิก หรือมีผลกระทบต่อชีวิตและสขุภาพของผูร้บับรกิาร จะตอ้งมีคุณสมบตัิดา้นการอธิบายได ้(Explainability) ใน

ระดบัที่เหมาะสม และสามารถเปิดเผยเหตผุลเบือ้งหลงัการตดัสินใจของระบบไดอ้ย่างชดัเจนต่อบุคลากรที่เก่ียวขอ้ง เพื่อ

เสรมิสรา้งความเชื่อมั่น ความโปรง่ใส และความสามารถในการตรวจสอบยอ้นหลงั (Auditability) ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

เพื่อให้มั่นใจว่าการตัดสินใจที่เกิดจากระบบ AI มีความถูกต้อง เหมาะสม และสามารถตรวจสอบได้ บริษัท 

ก าหนดใหม้ีการออกแบบระบบ AI โดยผนวกแนวคิดการมีส่วนรว่มของมนษุยใ์นกระบวนการตดัสินใจ (Human Oversight 

หรือ Human-in-the-loop) ตามลกัษณะความเส่ียงของระบบ AI ดงันี ้

- ระบบที่มีผลกระทบสูงต่อชีวิต ความปลอดภัย หรือสิทธิของบุคคล เช่น ระบบช่วยวินิจฉัยโรค การจัดล าดบั

ผูป่้วย หรือการประเมินผลทางคลินิก ตอ้งอยู่ภายใตก้ารก ากับโดยตรงของบุคลากรที่มีอ  านาจในการอนุมตัิ

หรือปฏิเสธผลลพัธท์ี่ไดจ้ากระบบ AI 

- ตอ้งมีการออกแบบระบบใหส้ามารถแจง้เตือนหรือยบัยัง้การด าเนินการอตัโนมตัิ (Override) ไดโ้ดยมนษุยเ์มื่อ

พิจารณาว่าขอ้มลูหรือผลลพัธจ์าก AI อาจมีความผิดพลาดหรือไม่สอดคลอ้งกบับรบิท 

- มีการก าหนดแนวทางการฝึกอบรมและเพิ่มพูนทกัษะใหแ้ก่บุคลากรที่เก่ียวขอ้งกบัการใชง้านระบบ AI เพื่อให้

สามารถท าหนา้ที่เป็นผูต้รวจสอบ ทบทวน หรือผูต้ัดสินใจสุดทา้ย (Human Reviewer / Final Arbiter) ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

- จัดใหม้ีการบนัทึกและจดัเก็บหลักฐานในการมีส่วนร่วมของมนุษยใ์นแต่ละขั้นตอน เพื่อใชใ้นการตรวจสอบ

ภายหลงั (Audit Trail) 

5.7.2 การประเมินความเสี่ยงและผลกระทบจากการใช้ AI (AI Risk and Impact Assessment) 

- ก่อนการน า AI หรือ ML มาใชง้านในระบบสารสนเทศหรือกระบวนการทางธุรกิจขององคก์ร หน่วยงานที่

เก่ียวขอ้งตอ้งด าเนินการประเมินผลกระทบ (AI Impact Assessment) และการประเมินความเส่ียง (AI Risk 
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Assessment) อย่างรอบดา้น โดยครอบคลุมถึงผลกระทบดา้นความมั่นคงปลอดภัยของขอ้มูล ความเป็น

ส่วนตวัของขอ้มลู (Privacy) และสิทธิเสรีภาพของผูใ้ชบ้รกิารหรือผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

- ส าหรบัระบบ AI ที่จดัอยู่ในระดบัความเส่ียงสงู (High-risk AI) เช่น ระบบช่วยวินิจฉัยโรค หรือการจดัล าดับ

ความส าคญัของผูป่้วย จะตอ้งไดร้บัความเห็นชอบจากคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งก่อนใชง้านจรงิ 

5.7.3 การจัดตั้งคณะกรรมการก ากับดูแลจริยธรรม AI (AI Ethics Governance Board) 

- เพื่อใหก้ารพัฒนาและการใชง้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence – AI) ภายในองคก์ร

เป็นไปอย่างมีจริยธรรม โปร่งใส และสอดคล้องกับกฎหมาย มาตรฐานสากล และแนวทางก ากับดูแลที่

เก่ียวข้อง องคก์รตอ้งจัดให้มีคณะกรรมการหรือคณะท างานระดับองคก์ร เพื่อท าหน้าที่ก าหนดนโยบาย 

แนวทาง และมาตรฐานจรยิธรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาและใชง้าน AI ในทกุระดบัขององคก์ร 

5.7.4 การควบคุมและตรวจสอบระบบ AI (AI Model Governance and Monitoring) 

- ตอ้งมีแนวทางรองรบักรณีที่ผูใ้ชง้านรอ้งขอใหม้ีการอธิบายผลลพัธ ์หรือปฏิเสธการตดัสินใจที่มาจาก AI อย่าง

ชดัเจน 

- องคก์รตอ้งก าหนดใหม้ีการจดัเก็บ metadata และขอ้มลูอา้งอิงที่ส  าคญัของระบบ AI ทุกระบบ เช่น เวอรช์ั่น

ของโมเดล ขอ้มลูที่ใชใ้นการฝึก ระบบท่ีเชื่อมโยง และผลลพัธจ์ากการทดสอบ 

- ระบบ AI จะตอ้งมีการก ากบัดแูลและตรวจสอบผลลพัธอ์ย่างสม ่าเสมอ (Performance Monitoring) ในกรณีที่

ตรวจพบการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมโมเดล (Model Drift) หรือความเบี่ยงเบนของผลลพัธ ์ ตอ้งด าเนินการ

วิเคราะหส์าเหตุและปรบัปรุงโมเดลโดยทันที เช่น การรีเทรน (Retraining) การปรบัพารามิเตอร ์หรือการ

เปล่ียนแปลงขอ้มลูฝึกสอน เพื่อป้องกนัความเส่ียงที่อาจเกิดขึน้จากการตดัสินใจของระบบ AI 

- โมเดลที่มีความส าคัญเชิงกลยุทธ์ หรือใช้ในกระบวนการตัดสินใจที่มีผลกระทบต่อบุคคล ตอ้งไดร้ับการ

ตรวจสอบโดยผูเ้ชี่ยวชาญอิสระก่อนน ามาใชง้าน 

5.7.5 ความสอดคล้องกับกฎหมายและมาตรฐาน (Legal and Regulatory Compliance) 

- การใช ้AI ตอ้งเป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ พระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ.  2562 

(PDPA) และมาตรฐานสากล เช่น ISO/IEC 23894:2023, NIST AI Risk Management Framework 

- ตอ้งมีการจดัท าบนัทึกการประเมินผลกระทบและความเส่ียง และเปิดเผยนโยบายการใช ้AI ต่อสาธารณชน

หรือหน่วยงานก ากบัดแูลตามความเหมาะสม 

6. การวัด ติดตาม วิเคราะหแ์ละประเมินผล (Performance Monitoring and Evaluation) 

บริษัทก าหนดใหม้ีการวดัผล ติดตาม วิเคราะห ์และประเมินผลการก ากับดูแลและบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นระบบ เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการที่ด  าเนินการอยู่มีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกับกลยุทธ์องคก์ร และสามารถ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ เทคโนโลยี และภยัคกุคามไดอ้ย่างเหมาะสม 

การประเมินผลจะครอบคลมุทัง้มมุมองเชิงกลยุทธ ์เชิงปฏิบตัิการ และเชิงการควบคุมภายใน โดยใชด้ชันีชีว้ดั (KPIs) ตวัชีว้ดั
ความเส่ียง (KRIs) และกลไกการตรวจสอบตามแนวปฏิบตัิที่องคก์รก าหนด พรอ้มทัง้รายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการหรือผู้
มีอ  านาจตามล าดบั เพื่อใชป้ระกอบการปรบัปรุงและตดัสินใจเชิงนโยบายอย่างต่อเนื่อง 
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7. การสื่อสารและการฝึกอบรม (Awareness and Training) 

บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของการเสริมสรา้งความรู ้ความเข้าใจ และพฤติกรรมที่เหมาะสมของบุคลากรในทุกระดับ 
เก่ียวกับบทบาท หนา้ที่ และความรบัผิดชอบภายใตก้รอบการก ากับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหส้ามารถ
สนบัสนุนการบรรลวุตัถุประสงคด์า้นก ากับดแูลและบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance) ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
โปรง่ใส และสามารถตรวจสอบได ้

เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานตามนโยบายการก ากับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  บริษัทก าหนดใหม้ีการ
ด าเนินการดา้นการส่ือสารและฝึกอบรมตามแนวทางต่อไปนี ้

7.1 จัดให้มีการเผยแพร่ความรูแ้ละสรา้งความเข้าใจเก่ียวกับหลักการของการก ากับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ  รวมถึงโครงสรา้ง บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการและคณะท างานที่เก่ียวข้อง ตลอดจนกระบวนการ
ตดัสินใจในระดบันโยบายและการด าเนินงาน 

7.2 ด าเนินการส่ือสารนโยบาย มาตรฐาน แนวปฏิบัติ และขอ้ก าหนดทางกฎหมาย หรือกฎระเบียบที่เก่ียวข้องกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ใหแ้ก่บคุลากรในทกุระดบัอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง 

7.3 ก าหนดใหม้ีการจดัการฝึกอบรมเชิงระบบอย่างสม ่าเสมอแก่พนกังาน ผูบ้ริหาร และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง เพื่อยกระดับ
ความตระหนกัรู ้ทกัษะ และสมรรถนะในการปฏิบตัิงานใหส้อดคลอ้งกับกรอบการก ากับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศของ
องคก์ร 

7.4 พฒันาและปรบัปรุงเนือ้หาหลกัสตูรการฝึกอบรมใหส้อดคลอ้งกับบทบาทและความรบัผิดชอบของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 
อาทิ ผูใ้ชง้านทั่วไป เจา้ของระบบ ผูบ้รหิารโครงการ หรือเจา้หนา้ที่ก ากบัดแูลความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 

7.5 ก าหนดใหม้ีการประเมินผลการฝึกอบรม และทบทวนเนือ้หาอย่างนอ้ยปีละหนึ่งครัง้ เพื่อใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยี สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ และกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

8. การทบทวนและปรับปรุงนโยบาย (Policy Review and Updates) 

บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของการทบทวนและปรบัปรุงนโยบายการก ากับดูแลและบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหม้ั่นใจว่านโยบายดงักล่าวยงัคงมีความเหมาะสม ทนัสมยั และสอดคลอ้งกับแนวปฏิบตัิที่ดี มาตรฐานสากล 
ขอ้ก าหนดทางกฎหมาย และบริบทดา้นเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงไป โดยก าหนดใหม้ีการทบทวนหรือปรบัปรุงนโยบายอย่างนอ้ยปี
ละหนึ่งครัง้หรือเมื่อมีเหตกุารณส์ าคญัที่อาจส่งผลกระทบต่อการก ากบัดแูลและบริหารจดัการความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทัง้นี ้เพื่อใหแ้นวทางการด าเนินงานขององคก์รมีความสอดคลอ้งกบัสถานการณปั์จจบุนัและสามารถรองรบัความเส่ียงที่อาจเกิดขึน้
ไดอ้ย่างเหมาะสมและทนัท่วงที 

การทบทวนนโยบายตอ้งด าเนินการโดยหน่วยงานที่รบัผิดชอบหลกัร่วมกบัหน่วยงานที่ก ากบัดแูลสารสนเทศและตอ้งไดร้บัการ
อนมุตัิจากผูบ้รหิารระดบัสงูหรือคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งก่อนน าไปบงัคบัใช ้โดยผลจากการทบทวนตอ้งถกูบนัทึกอย่างเป็นทางการ 
และใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบในการพฒันาหรือปรบัปรุงกระบวนการบริหารจดัการความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อใหม้ั่นใจว่านโยบายยงัคงมีความเหมาะสม สอดคลอ้ง และตอบสนองต่อบรบิทที่เปล่ียนแปลงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

9. การบังคับใช้และบทลงโทษ (Enforcement and Penalties) 

บริษัทก าหนดใหบุ้คลากรทุกระดบัตอ้งปฏิบัติตามนโยบาย มาตรการ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และแนวทางที่อยู่ภายใตก้รอบ
ภายใตก้รอบการก ากับดูแลและบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างเคร่งครดั ทัง้นีเ้พื่อใหก้ารบริหารจดัการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระบบเครือข่าย และโครงสรา้งพืน้ฐานดิจิทลัขององคก์รเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภยั และสามารถตรวจสอบได  ้
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การกระท าใด ๆ อันเป็นการละเมิด ฝ่าฝืน ละเลย ไม่ปฏิบัติตามนโยบาย มาตรการ ขั้นตอน แนวทางปฏิบตัิที่ก าหนดไวห้รือ
เอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแลและบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์ร หรือปฏิบตัิอย่างไม่เหมาะสม ไม่ว่าจะโดย
เจตนา หรือประมาทเลินเล่อ ที่อาจส่งผลใหเ้กิดความเส่ียงต่อความมั่นคงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ ตลอดจนกระทบต่อความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ ชื่อเสียง และความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนไดส่้วนเสีย บริษัทจะด าเนินการตามมาตรการทางวินัยที่ก าหนดไวใ้น
ระเบียบหรือขอ้บังคับของบริษัท กรุงเทพดุสิตเวชการ จ ากัด (มหาชน) หรือบทลงโทษอื่นใดตามที่ระบุไวใ้นขอ้บังคับขององคก์ร 
นโยบายดา้นทรพัยากรบคุคล และ/หรือกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

ในกรณีที่เป็นบุคคลภายนอก เช่น คู่สัญญา ผูร้บัจา้ง หรือพันธมิตรทางธุรกิจ องคก์รอาจด าเนินการยกเลิกสัญญา ยุติความ
รว่มมือ หรือด าเนินการทางกฎหมายตามที่ก าหนดไวใ้นขอ้ตกลง 
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