
 

 

 

นโยบายการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

บริษัท กรุงเทพดุสิตเวชการ จ ากดั (มหาชน) 

กรอบนโยบาย 

บริษทั กรุงเทพดุสิตเวชการ จ ากดั (มหาชน) และบริษทัในเครือไดจ้ดัใหมี้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศขึ้นเพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่บุคลากรในการปฏิบติังานใหก้บัองคก์ร ดงันั้นเพื่อใหก้ารด าเนินการดา้นความมัน่คงปลอดภยั
สารสนเทศของ บริษทั กรุงเทพดุสิตเวชการ จ ากดั (มหาชน) และบริษทัในเครือมีความสอดคลอ้งกบันโยบายของ
องคก์รและกฎหมายต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง บริษทัฯ ไดก้ าหนดนโยบายการบริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ
ขึ้นเพื่อให้เป็นแนวทางและกฎเกณฑม์าตรฐานส าหรับพนกังานและบุคคลท่ีมีหนา้ท่ีหรือมีความเก่ียวขอ้งในการ
ท างานใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 

วัตถุประสงค์  

เพื่อใหม้ัน่ใจวา่การด าเนินงานดา้นความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศของ บริษทั กรุงเทพดุสิตเวชการ จ ากดั (มหาชน) 
และบริษทัในเครือมีความเป็นมาตรฐานท่ีชดัเจนและธ ารงไว ้ซ่ึงหลกัการส าคญั 3 ประการ คือ 

1) การรักษาความลบัของขอ้มูล (Confidentiality) เพื่อใหป้ลอดภยัจากการล่วงรู้หรือเปิดเผยโดยมิชอบ 
2) การรักษาความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มูล (Integrity) เพื่อไม่ใหข้อ้มูลถูกลบ เพิ่ม หรือแกไ้ขโดยมิชอบ 
3) การรักษาความคงอยูข่องระบบสารสนเทศและขอ้มูลสารสนเทศ (Availability) เพื่อใหส้ามารถใชง้านและ

เขา้ถึง ไดเ้ม่ือมีความจ าเป็น 
 

ขอบเขต 
นโยบายฉบบัน้ีใชบ้งัคบักบัผูใ้ชง้านสารสนเทศขององคก์รทุกคนและระบบสารสนเทศทุกระบบโดยไม่มีการยกเวน้ 
 

นิยาม  

ล าดบัท่ี ค าศพัท ์ ค านิยาม 

1. องคก์ร บริษทั กรุงเทพดุสิตเวชการ จ ากดั (มหาชน) และบริษทัในเครือ

ท่ีบริษทั กรุงเทพดุสิตเวชการ จ ากดั (มหาชน) ถือหุน้เกิน 50% 

   

   
 

 
 



ล าดบัท่ี ค าศพัท ์ ค านิยาม 

2. คณะกรรมการนโยบายการ
บริหารจดัการความปลอดภยั
สารสนเทศ                        
(Information Security 
Management Committee : 
ISMC) 

คณะบุคคลท่ีไดรั้บการแต่งตั้งกรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ 
 

3. คณะท างานดา้นขอ้มูลส่วน
บุคคลและความมัน่คง
ปลอดภยัสารสนเทศ     
(Privacy & Information 
Security Working Group : 
PSWG) 

คณะท างานท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจากประธานเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการ 
ซ่ึงประกอบไปด้วยตัวแทนด้าน Privacy และ Information 
Security จากแต่ละกลุ่มหรือบริษทัในเครือ 
 

4. บุคลากร พนักงาน ลูกจ้าง รวมถึงบุคคลอ่ืนท่ีองค์กรมอบหมายให้
ปฏิบติังานภายใตข้อ้ก าหนดหรือสัญญา 

 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
องคก์รไดก้ าหนดบทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของการบริหารความปลอดภยัสารสนเทศ ผา่นโครงสร้าง
องคก์ร ดงัน้ี 

• คณะกรรมการนโยบายการบริหารจดัการความปลอดภยัสารสนเทศ : ประกอบดว้ยผูบ้ริหารระดบัสูงของ

องคก์ร มีบทบาทหนา้ท่ีดงัน้ี 

➢ อนุมติั ประกาศใชน้โยบายหรือระเบียบปฏิบติัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายการบริหารจดัการความ

ปลอดภยัดา้นสารสนเทศ 

➢ ก าหนดและอนุมติัเกณฑส์ าหรับความเส่ียงและระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้      

➢ พิจารณาผลการประเมินความเส่ียงและแผนการแกไ้ขความเส่ียงท่ีส าคญัขององคก์ร 

➢ พิจารณาลงโทษผูท่ี้ละเมิดนโยบายการบริหารจดัการความปลอดภยัดา้นสารสนเทศ 

➢ ใหก้ารสนบัสนุนดา้นทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการด าเนินงาน 
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➢ อนุมติั ประกาศใชน้โยบายหรือระเบียบปฏิบติัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานการคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัและความเป็น

ส่วนตวัของขอ้มูล 

➢ อนุมติัหลกัเกณฑแ์ละขอ้ปฏิบติัในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อเป็นแนวทางใหผู้ค้วบคุม

ขอ้มูลส่วนบุคคลและผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลปฏิบติั 

➢ แต่งตั้งคณะท างานในการด าเนินงานเพื่อก าหนดแนวทางการบริหารจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลให้

สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติั 

➢ ตรวจสอบการด าเนินการตามนโยบายและมาตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อใหก้ารด าเนินการ
ดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นไปตามกฏหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและกฏหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวทางปฏิบัติ  
ก าหนดใหทุ้กบริษทัท่ีอยูภ่ายใตน้โยบายฉบบัน้ีจะตอ้งจดัท าระเบียบปฏิบติัและแผนต่างๆ ตามรายละเอียดดา้นล่าง
และเสนอขออนุมติัเพื่อประกาศใชง้านจากคณะกรรมการนโยบายการบริหารจดัการความปลอดภยัสารสนเทศ 
ส าหรับการทบทวนก าหนดใหทุ้กบริษทัจะตอ้งท าการทบทวนระเบียบปฏิบติัต่างๆ ทุก 2 ปี หรือเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงท่ีส าคญั 

• การบริหารจดัการทรัพยสิ์นดา้นสารสนเทศ (Information Asset Management) 
• การประเมินความเส่ียงและการจดัการความเส่ียงดา้นสารสนเทศ (Risk Assessment & Risk Treatment) 
• การจ าแนกชั้นความลบัและการจดัการขอ้มูล (Information Classification & Handling) 
• การใชง้านทรัพยากรสารสนเทศ (Acceptable Use) 
• การบริหารจดัการบญัชีผูใ้ชง้านขอ้มูลและระบบสารสนเทศ (User Access Control) 
• การรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ (Cyber Security Protection)  
• การรักษาความมัน่คงปลอดภยัทางกายภาพ (Physical Security) 
• การบริหารจดัการผูใ้หบ้ริการภายนอกดา้นสารสนเทศ (3rd Party Management) 
• การส ารองขอ้มูลและการกูค้ืนระบบสารสนเทศท่ีส าคญั (Backup & Restore) 
• แนวทางปฏิบติัเม่ือเกิดเหตุการณ์ร้ายแรง (Cyber Security Incident Management) 
• แผนการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง (Business Continuity Management) 

 

  Workflow  

• ไม่มี 
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ช่องทางการส่ือสาร และการอบรม (Communication Channel & Training) 
1. ประกาศแจง้ผา่นทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (อีเมล) หรือ 
2. ติดประกาศท่ีบอรดข์องบริษทั หรือ 
3. ศึกษาดว้ยตนเองในระบบ e-document 

 

การเฝ้าติดตามและการวัดกระบวนการ/การบริการ  
คณะกรรมการนโยบายการบริหารจดัการความปลอดภยัสารสนเทศ สามารถมอบหมายใหค้ณะท างานดา้นขอ้มูล
ส่วนบุคคลและความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ (Privacy & Information Security Working Group : PSWG) เป็น
ตวัแทนติดตามและน าเสนอรายงานการวดัผลการด าเนินงานตามนโยบายและระเบียบปฏิบติัท่ีประกาศใชง้านของ
กลุ่มต่างๆ อยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง 
 

เอกสารคุณภาพท่ีเกี่ยวข้อง 

• ไม่มี 
 

เอกสารอ้างองิ 
1. พ.ร.บ.การรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ พ.ศ.2562 

2. พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 

3. Information Security Management System - ISO/IEC 27001: 2013 

4. Information Security Management in Health - ISO/IEC 27799: 2016  
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